
Il kit di strumenti
per tutor freelance



Come utilizzare questo kit di strumenti per freelance: una 

guida per tutor 

 

Benvenuto! Questo kit di strumenti è stato progettato per essere il tuo compagno 

digitale completo mentre costruisci e fai crescere la tua attività di tutoraggio. 

Abbiamo selezionato e descritto in dettaglio una vasta gamma di strumenti per farti 

risparmiare tempo, ridurre lo stress e migliorare la tua professionalità. 

Per evitare di sentirti sopraffatto e ottenere il massimo beneficio, ti consigliamo il 

seguente approccio: 

 

1. Analizza le tue esigenze prima di tutto, non limitarti a sfogliare gli 

strumenti. 

Prima di immergerti, prenditi un momento per identificare la tua sfida o il tuo 

obiettivo più grande al momento. Chiediti: 

• Il mio problema principale è la pianificazione e l'amministrazione? 

• Ho difficoltà a trovare nuovi studenti? 

• Mi sento insicuro riguardo agli aspetti legali o finanziari della mia attività? 

• Sto sprecando troppo tempo in attività disorganizzate? 

Lascia che le tue risposte ti guidino prima verso la categoria più pertinente. 

 

2. Adotta una mentalità "gattonare, camminare, correre". 

Non è necessario implementare tutti gli strumenti contemporaneamente. Questo è 

un modo sicuro per andare incontro al burnout e al disastro finanziario. 

Una volta stabilite le tue esigenze, adotta alcuni strumenti:  

• Gattonare: inizia con uno o due strumenti fondamentali dalle sezioni 

"Amministrazione" o "Gestione del tempo". Padroneggiare uno scheduler 

come Calendly o un task manager come Todoist ti garantirà un ritorno 

immediato sul tuo investimento di tempo 

• Camminare: una volta che i sistemi di base sono in atto, esplora un'altra 

categoria. Ad esempio, se hai tempo, passa al Marketing per costruire il tuo 

sito web con WordPress o creare immagini con Canva 



• Correre: quando le operazioni di base funzionano senza intoppi, utilizza gli 

strumenti Imprenditorialità e Prezzi e mercato per la crescita strategica, 

l'analisi e il potenziamento della tua attività 

 

3. Approfondisci ogni strumento. 

Non limitarti a dare un'occhiata al nome e al prezzo. Per ogni strumento che prendi 

in considerazione, leggi attentamente: 

• Il concetto fondamentale per vedere se soddisfa le tue esigenze 

• Gli scenari dettagliati per visualizzare esattamente come funzionerebbe nella 

tua pratica 

• I pro e i contro per prendere una decisione equilibrata 

 

 

4. Combina e abbina per creare il tuo "Tech Stack" personale. 

Il vero potere di questi strumenti sta nel modo in cui funzionano insieme. Ad 

esempio: 

• Uno studente prenota una sessione tramite Calendly -> L'evento viene 

aggiunto al tuo Google Calendar -> Viene inviato un promemoria 

automatico -> Viene condiviso il link Zoom per la sessione -> Il pagamento 

viene elaborato tramite Stripe con un link per il pagamento diretto -> Le note 

vengono archiviate in una cartella Google Drive condivisa con lo studente. 

Pensa a come gli strumenti possono connettersi per creare flussi di lavoro 

senza soluzione di continuità 

 

5. Rivedi e ripeti. 

La tua attività si evolverà. Uno strumento che era perfetto quando hai iniziato 

potrebbe non essere più adeguato. Usa questo documento come una risorsa viva. 

Rivedilo ogni 6-12 mesi per controllare i tuoi processi e vedere se un nuovo strumento 

di una categoria diversa potrebbe risolvere una sfida emergente. 

Alla fine di questa guida troverai anche una sezione con ricette aziendali già 

pronte: automazioni pratiche che mostrano come combinare più strumenti in flussi 

di lavoro ottimizzati. Queste ricette ti aiuteranno a ridurre le attività amministrative 



ripetitive, a migliorare l'esperienza dei tuoi studenti e a espandere la tua attività in 

modo più efficace. 

Ricorda: l'obiettivo non è quello di utilizzare il maggior numero di strumenti possibile, 

ma di utilizzare gli strumenti giusti per avere più tempo e spazio mentale per ciò che 

conta davvero: insegnare ai tuoi studenti. 

 

Note prima di iniziare 

• Prezzi: i modelli di prezzo degli strumenti digitali sono soggetti a modifiche. Si 

consiglia ai lettori di verificare le condizioni più aggiornate direttamente con i 

fornitori prima di prendere una decisione. 

• Funzionalità in evoluzione: la qualità, le funzionalità e la disponibilità degli 

strumenti evolvono rapidamente. Aggiornamenti, riprogettazioni o interruzioni 

potrebbero influire sulle informazioni presentate in questa guida. 

• Indipendenza della selezione: gli strumenti inclusi sono stati selezionati sulla 

base delle esperienze e delle ricerche dei partner del progetto e del loro 

personale. Nessuna delle scelte è stata sponsorizzata o influenzata da fornitori 

terzi. 

• Protezione dei dati e conformità al GDPR: quando si utilizza uno strumento 

digitale, in particolare quelli che elaborano le informazioni degli studenti o dei 

clienti, gli utenti devono verificare che il fornitore rispetti le normative sulla 

protezione dei dati (in particolare il GDPR nel contesto europeo). Prima 

dell'adozione, esaminare sempre le politiche sulla privacy, gli accordi sul 

trattamento dei dati e le opzioni relative alla posizione dei server. 

• Adeguatezza al contesto: non esiste uno strumento universalmente "migliore". 

L'idoneità di uno strumento dipende dal contesto di utilizzo (tutoraggio 

individuale, sessioni di gruppo, creazione di comunità o crescita aziendale). Si 

consiglia di testare uno strumento all'interno del proprio flusso di lavoro prima 

di adottarlo su larga scala. 

 

  



STRUMENTI
AMMINISTRATIVI



Strumenti amministrativi 

 

Introduzione: 

Padroneggiare l'amministrazione è la base per una pratica di tutoraggio di successo 

e sostenibile. Questa categoria si concentra sui sistemi essenziali che gestiscono la 

vostra attività dietro le quinte. Gli strumenti qui presenti vi aiuteranno a risparmiare 

tempo prezioso, a ridurre lo stress organizzativo e a presentare un'immagine 

professionale. Si occupano dell'"attività di tutoraggio", della pianificazione, della 

gestione dei documenti, della contabilità e della comunicazione, liberandovi per 

concentrarvi su ciò che sapete fare meglio: insegnare e supportare i vostri studenti. 

 

Calendly 
• Categoria: Pianificazione e gestione degli appuntamenti 

• Concetto fondamentale: una piattaforma di automazione che elimina il 

continuo scambio di comunicazioni per la pianificazione degli appuntamenti, 

consentendo a clienti e studenti di prenotare direttamente nel tuo 

calendario in base alla tua disponibilità preimpostata. 

• Descrizione dettagliata: 

Calendly è più di un semplice link per la pianificazione; è un potente 

strumento di automazione del flusso di lavoro per la gestione del tempo. Si 

sincronizza direttamente con il tuo calendario principale (Google, Outlook, 

ecc.) per visualizzare solo la tua reale disponibilità, evitando doppie 

prenotazioni. I tutor possono creare più "Tipi di evento" personalizzati per 

diversi servizi (ad esempio, "Chiamata introduttiva di 30 minuti", "Lezione di 

matematica di 60 minuti", "Sessione di studio di gruppo"). Ogni tipo di evento 

può avere una propria durata, un tempo di buffer, un tempo di anticipo e 

una posizione (integrandosi automaticamente con Zoom, Microsoft Teams o 

Google Meet). Affidando il processo di pianificazione allo studente, Calendly 

consente di risparmiare una quantità enorme di tempo amministrativo e offre 

un'esperienza professionale e senza intoppi fin dal primo contatto. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: semplificazione dell'inserimento dei nuovi studenti 



▪ Crea un tipo di evento chiamato "Chiamata informativa 

gratuita di 15 minuti". Imposta la disponibilità su alcuni slot 

specifici ogni settimana. 

▪ Inserisci il link a questa pagina Calendly nella tua firma e-mail, 

nelle biografie dei social media e nella pagina dei contatti del 

tuo sito web 

▪ Quando un potenziale studente clicca sul link, vede la tua 

disponibilità in tempo reale e può prenotare immediatamente. 

Al momento della prenotazione, Calendly invia 

automaticamente conferme e promemoria 

o Scenario 2: Gestione di sessioni ricorrenti e pagamenti 

▪ Crea un tipo di evento denominato "Lezioni private di chimica 

settimanali di un'ora". Configuralo in modo da consentire allo 

studente di prenotare una fascia oraria ricorrente (ad esempio, 

ogni martedì alle 16:00). 

▪ Utilizza l'integrazione di pagamento di Calendly (con Stripe o 

PayPal) per richiedere un pagamento a conferma della 

prenotazione, automatizzando l'intero processo di prenotazione 

e pagamento 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: riduce drasticamente i costi amministrativi; fornisce un'interfaccia 

di prenotazione disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7; altamente 

personalizzabile e professionale; integrazioni eccellenti 

o Contro: la versione gratuita è limitata a un solo tipo di evento; le 

funzionalità avanzate richiedono un piano a pagamento 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito (Base): adatto a un tutor alle prime armi che offre un solo tipo 

di sessione 

o Standard (10 € per utente al mese): la soluzione ideale per la maggior 

parte dei tutor professionisti. Sblocca più tipi di eventi, promemoria 

automatici via e-mail e integrazioni con Zoom e Google Meet 

o Teams (16 € al mese per utente): ideale per un'azienda di tutoraggio 

con più tutor 

• Link per iniziare: https://calendly.com/ 

https://calendly.com/


Google Calendar 

• Categoria: Pianificazione e gestione del tempo 

• Concetto di base: un sistema di calendario versatile e onnipresente che 

consente di gestire appuntamenti, impostare promemoria e condividere la 

propria disponibilità in modo semplice 

• Descrizione dettagliata: 

Google Calendar è più di una semplice agenda digitale: è il sistema nervoso 

centrale per la gestione del tempo di molti professionisti. Il suo punto di forza 

risiede nella profonda integrazione con l'ecosistema Google (Gmail, Drive, 

Meet) e nella possibilità di creare più calendari con codici colore diversi per i 

vari aspetti della vita (ad esempio, tutoraggio, vita privata, creazione di 

contenuti). È possibile condividere calendari specifici con colleghi o studenti, 

importare programmi da altri servizi e accedervi da qualsiasi dispositivo. La 

sua funzione "Trova un orario" è preziosa per coordinarsi con altre persone 

che utilizzano Google Calendar 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Bloccare la disponibilità per l'insegnamento 

▪ Crea un calendario denominato "Disponibilità per 

l'insegnamento" Blocca tutti gli orari in cui potresti essere 

disponibile per le sessioni 

▪ Condividi le informazioni di disponibilità/impegnato di questo 

calendario con il tuo strumento di pianificazione (come 

Calendly) per evitare doppie prenotazioni 

▪ Crea eventi individuali per ogni sessione confermata, 

aggiungendo il nome dello studente, la materia e un link alla 

videochiamata nella descrizione, da utilizzare solo per te stesso 

o, meglio ancora, da condividere con lo studente 

o Scenario 2: condivisione di un programma del corso 

▪ Per un corso di gruppo, crea un nuovo calendario denominato 

"Corso di biologia autunno 2024" 

▪ Aggiungi tutte le date, gli orari e gli argomenti delle sessioni 

come eventi 



▪ Condividi l'intero calendario con i tuoi studenti in modalità "sola 

lettura", in modo che abbiano sempre un programma 

aggiornato 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: gratuito; incredibilmente intuitivo; eccellente sincronizzazione e 

integrazione multipiattaforma; potenti funzionalità di condivisione 

o Contro: richiede un account Google; può essere meno 

personalizzabile dal punto di vista visivo rispetto ad alcune alternative 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: del tutto sufficiente per la stragrande maggioranza dei tutor 

individuali. Offre tutte le funzionalità di base 

o Google Workspace (a pagamento): necessario solo se si desidera un 

dominio e-mail personalizzato (@yourtutoringbusiness.com) e spazio di 

archiviazione aggiuntivo Business Starter: 6,80 € al mese per utente (30 

GB); Business Standard: 13,60 € al mese per utente (2 TB)  

• Link per iniziare: https://www.google.com/calendar 

 

Google Drive 

• Categoria: Archiviazione file e collaborazione 

• Concetto di base: una suite basata su cloud per archiviare, creare e 

condividere file e cartelle, facilitando una collaborazione senza soluzione di 

continuità 

• Descrizione dettagliata: 

Google Drive è il pilastro dell'archiviazione cloud e della collaborazione per 

molti insegnanti. Va oltre la semplice archiviazione di file integrando potenti 

strumenti di creazione: Google Docs (elaborazione di testi), Sheets (fogli di 

calcolo), Slides (presentazioni) e Forms (sondaggi). La sua vera forza risiede 

nella possibilità di condividere qualsiasi file o cartella con persone specifiche 

o tramite un link, con autorizzazioni personalizzabili (Visualizza, Commenta, 

Modifica). La modifica collaborativa in tempo reale consente a te e ai tuoi 

studenti di lavorare contemporaneamente sullo stesso documento, con le 

modifiche salvate automaticamente e la cronologia delle versioni tracciata 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Organizzazione e condivisione delle risorse del corso 

https://yourtutoringbusiness.com/
https://www.google.com/calendar


▪ Creare una cartella principale per un corso, con sottocartelle 

per "Diapositive delle lezioni", "Fogli di lavoro" e "Compiti degli 

studenti". 

▪ Condividi l'intera cartella principale con gli studenti con 

accesso "Visualizza", fornendo loro una libreria di risorse 

centralizzata. 

▪ Condividi la cartella "Compiti degli studenti" con accesso di 

"Modifica", consentendo loro di caricare i compiti 

o Scenario 2: appunti e feedback collaborativi sulle lezioni 

▪ Crea un documento Google Doc condiviso per ogni studente. 

Durante una sessione, potete entrambi digitare appunti, 

delineare concetti chiave e risolvere insieme i problemi in 

tempo reale 

▪ Utilizza la funzione "Commento" per fornire feedback specifici sui 

loro lavori scritti o per lasciare loro delle domande a cui 

rispondere prima della sessione successiva 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: ecosistema profondamente integrato; eccellente collaborazione 

in tempo reale; ampio spazio di archiviazione gratuito; funziona su 

qualsiasi dispositivo 

o Contro: l'accesso offline richiede una configurazione; i termini sulla 

privacy richiedono una revisione per i dati sensibili 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito (15 GB): sufficiente per la maggior parte dei tutor alle prime 

armi per documenti e fogli di lavoro 

o Google One (a pagamento): per i tutor che lavorano con file video di 

grandi dimensioni o dispongono di archivi estesi, offre oltre 100 GB di 

spazio di archiviazione. Premium: 9,99 € al mese 

• Link per iniziare: https://www.google.com/drive/ 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/drive/


QuickBooks Online 

• Categoria: Contabilità e finanza 

• Concetto di base: software di contabilità completo basato su cloud 

progettato per semplificare la fatturazione, il monitoraggio delle spese e la 

rendicontazione finanziaria per le piccole imprese 

• Descrizione dettagliata: 

QuickBooks Online (QBO) automatizza e semplifica la gestione finanziaria 

della tua attività di tutoraggio. Ti consente di creare e inviare fatture 

professionali e personalizzabili, accettare pagamenti online, monitorare le 

spese collegando i tuoi conti bancari ed eseguire report finanziari chiave 

come profitti, perdite e bilanci. Si occupa anche del calcolo e del 

monitoraggio dell'imposta sulle vendite (IVA/GST), rendendo il periodo delle 

tasse molto meno stressante. Mantenendo le tue finanze organizzate, QBO 

fornisce un quadro chiaro dello stato di salute della tua attività 

• Applicazione pedagogica e pratica per tutor: 

o Scenario 1: Fatturazione professionale e monitoraggio dei pagamenti 

▪ Imposta i dettagli della tua attività e crea un modello di fattura 

professionale con il tuo logo 

▪ Dopo una sessione o alla fine del mese, genera una fattura per 

uno studente o una famiglia, che può essere inviata 

direttamente via e-mail da QBO 

▪ Il software tiene traccia delle fatture inviate, visualizzate e 

pagate, inviando promemoria di pagamento automatici per le 

fatture scadute 

o Scenario 2: Preparazione trimestrale delle imposte 

▪ Collega il tuo conto bancario aziendale e la tua carta di 

credito per importare e classificare automaticamente le 

transazioni 

▪ Utilizza le funzioni "Fiscali" per contrassegnare le transazioni e 

rivedere i rapporti che riassumono il tuo reddito e le spese 

deducibili, fornendo tutte le informazioni necessarie per la tua 

dichiarazione dei redditi 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 



o Pro: standard di settore con ampio supporto; potente automazione 

per la fatturazione e il monitoraggio delle spese; integrabile con molti 

altri strumenti aziendali 

o Contro: Può essere costoso per un tutor indipendente con finanze 

molto semplici; richiede un periodo di apprendimento 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Simple Start (a partire da 19 € al mese): ideale per un tutor 

indipendente. Include fatturazione, monitoraggio delle spese e report 

di base 

o Essentials (da 27 € al mese): aggiunge funzionalità per la gestione di 

più studenti come "clienti fatturabili" e il monitoraggio del tempo 

• Link per iniziare: https://quickbooks.intuit.com/ 

Trello 

• Categoria: Gestione di progetti e attività 

• Concetto di base: uno strumento di gestione dei progetti visivo e intuitivo che 

utilizza bacheche, elenchi e schede per organizzare le attività e i flussi di 

lavoro, rendendolo perfetto per la gestione sia dei contenuti didattici che dei 

progetti degli studenti 

• Descrizione dettagliata: 

Trello si basa sulla metodologia Kanban, un sistema visivo per la gestione del 

lavoro mentre questo attraversa un processo. La sua interfaccia semplice 

composta da bacheche (progetti), elenchi (fasi di un processo) e schede 

(attività individuali) nasconde una piattaforma potente e flessibile. Ogni 

scheda può essere arricchita con liste di controllo, date di scadenza, allegati, 

etichette e commenti. Per i tutor che spesso devono destreggiarsi tra più 

classi, studenti e compiti amministrativi, Trello funge da cervello visivo 

centrale, riducendo il carico cognitivo e fornendo chiarezza su ciò che deve 

essere fatto, da chi e quando. Si integra perfettamente con altri strumenti 

come Google Drive, Calendar e Slack, creando uno spazio di lavoro digitale 

coeso. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Gestione dei corsi e dei programmi di studio 

▪ Crea una bacheca per ogni corso che insegni (ad esempio, 

"Biologia del 10° anno"). 

https://quickbooks.intuit.com/


▪ All'interno della bacheca, crea elenchi per le diverse unità o 

fasi: "Unità 1: Biologia cellulare", "Unità 2: Genetica", "Risorse", 

"Da valutare", "Completato". 

▪ Ogni scheda rappresenta un programma di lezione o 

un'attività. Per l'elenco "Biologia cellulare", potresti avere 

schede come "Lezione: struttura cellulare", "Laboratorio: uso del 

microscopio", "Compiti a casa: diagramma cellulare" 

▪ All'interno di ogni scheda lezione, usa la descrizione per 

delineare l'obiettivo della lezione. Usa la funzione Lista di 

controllo per elencare i materiali necessari. Allega PDF, 

presentazioni e link direttamente alla scheda. Imposta una data 

di scadenza per la lezione 

o Scenario 2: Collaborazione per un progetto studentesco 

▪ Crea una bacheca per un progetto di gruppo, ad esempio 

"Fiera della scienza della classe". 

▪ Crea elenchi come "Idee di progetto", "Da fare", "In corso", "In 

revisione", "Completato". 

▪ Invita gli studenti a partecipare alla bacheca come membri 

▪ Ogni gruppo crea una scheda per il proprio progetto e la 

sposta tra gli elenchi man mano che procede. Gli studenti 

possono assegnare compiti, commentare e allegare file, 

favorendo la responsabilità e la collaborazione 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: estremamente facile da usare e visivamente intuitivo; eccellente 

per chi apprende visivamente e per chi pianifica; potente versione 

gratuita; altamente flessibile 

o Contro: Può diventare disordinato con progetti molto complessi; 

manca il monitoraggio del tempo nativo nella versione gratuita 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: perfetto per tutor individuali. Bacheche, schede ed elenchi 

personali illimitati 

o Standard (5 $ al mese per utente): ideale per tutor che gestiscono 

team o collaborano strettamente con più studenti. Offre campi 

personalizzati e maggiore spazio di archiviazione 



• Link per iniziare: https://trello.com/ 

 

Moodle 

• Categoria: Sistema di gestione dell'apprendimento (LMS) 

• Concetto fondamentale: un sistema di gestione dell'apprendimento (LMS) 

open source per la creazione, l'erogazione e il monitoraggio di corsi online e 

contenuti didattici 

• Descrizione dettagliata: 

Moodle è una potente piattaforma guidata dalla comunità e ispirata alla 

pedagogia costruttivista sociale, che sottolinea come le persone 

apprendano meglio quando costruiscono attivamente la conoscenza 

insieme. Fornisce un ambiente solido in cui i tutor possono creare interi corsi 

con risorse, attività, compiti, quiz e forum. È altamente personalizzabile e 

scalabile , dal supporto di un singolo tutor a una grande istituzione di 

tutoraggio. Sebbene abbia una curva di apprendimento più ripida rispetto a 

strumenti più semplici, offre un controllo senza pari sull'esperienza di 

apprendimento 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Creazione di un corso online strutturato 

▪ Organizza il tuo programma di studi in sezioni settimanali o 

tematiche all'interno di un corso Moodle 

▪ Carica i materiali didattici (PDF, video, link), crea compiti con 

date di scadenza e portali di invio e crea quiz valutati che 

forniscono un feedback automatico 

▪ Utilizza il Registro dei voti per monitorare tutti i progressi degli 

studenti in un'unica posizione centrale 

o Scenario 2: Promuovere una comunità di apprendimento 

▪ Utilizza l'attività Forum per creare spazi di discussione, domande 

e risposte e supporto tra pari per gli studenti 

▪ Crea un Wiki per la costruzione collaborativa della conoscenza, 

dove gli studenti possono creare collettivamente guide di studio 

o schemi di progetto basati su linee guida specifiche 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

https://trello.com/


o Pro: gratuito e open source; incredibilmente potente e flessibile; forte 

attenzione alla pedagogia; ottimo per corsi strutturati e di lunga 

durata 

o Contro: richiede competenze tecniche per la configurazione e 

l'hosting; l'interfaccia può sembrare meno moderna rispetto alle 

alternative commerciali 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Self-Hosted (gratuito): il software viene installato sul proprio hosting 

web. Consigliato per tutor esperti di tecnologia o con esigenze di 

personalizzazione specifiche 

o MoodleCloud (a pagamento): Moodle lo ospita per te. Un modo più 

semplice per iniziare senza configurazione tecnica Starter: 130 € Mini 

(50 utenti) 220 € (100 utenti) 

• Link per iniziare: https://moodle.org 

 

Tableau 

• Categoria: Visualizzazione e analisi dei dati 

• Concetto fondamentale: una potente piattaforma di analisi visiva che 

trasforma i dati grezzi in dashboard e report interattivi e comprensibili per 

monitorare le prestazioni e informare il processo decisionale 

• Descrizione dettagliata: 

Tableau va oltre i semplici grafici. È uno strumento avanzato che si collega a 

varie fonti di dati, dai fogli di calcolo Excel ai database cloud, e consente di 

creare visualizzazioni sofisticate e interattive attraverso un'interfaccia drag-

and-drop. Per un'attività di tutoraggio, ciò significa che è possibile andare 

oltre le sensazioni istintive e basare le decisioni strategiche su dati concreti. È 

possibile creare dashboard che mostrano l'andamento dei progressi degli 

studenti, le entrate per materia o le prestazioni delle campagne di marketing. 

Il suo punto di forza è quello di rendere accessibili e utilizzabili dati complessi, 

anche per chi non ha una formazione in scienza dei dati 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: monitoraggio delle prestazioni aziendali 

▪ Collegate Tableau al vostro foglio di calcolo finanziario o al 

vostro software di contabilità. Create un dashboard che 
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visualizzi le entrate mensili, mostri quali materie sono più 

redditizie e monitori il tasso di conversione delle lezioni di prova 

in studenti paganti. 

▪ Questo vi aiuta a identificare le opportunità di crescita e a 

prendere decisioni informate su dove concentrare i vostri sforzi 

di marketing. 

o Scenario 2: analisi dei progressi degli studenti 

▪ Inserisci in Tableau i punteggi delle valutazioni degli studenti nel 

tempo. Crea un grafico a linee che mostri la traiettoria dei 

progressi di ogni studente. 

▪ Ciò consente di identificare visivamente gli studenti che stanno 

ristagnando o eccellendo, permettendoti di adeguare in modo 

proattivo i tuoi metodi di insegnamento e dimostrare un chiaro 

valore ai genitori. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: incredibilmente potente e flessibile per l'analisi dei dati; crea 

dashboard interattive e accattivanti; in grado di gestire grandi set di 

dati 

o Contro: richiede un notevole sforzo di apprendimento; può essere 

costoso per le funzionalità avanzate; eccessivo per tutor con esigenze 

di dati molto semplici 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Tableau Public (gratuito): un buon modo per imparare, ma tutte le 

cartelle di lavoro vengono salvate pubblicamente online, il che può 

causare problemi relativi al GDPR. 

o Tableau Creator (a partire da 75 € al mese per utente): l'applicazione 

desktop completa per la creazione di dashboard complesse. 

Consigliata solo per tutor esperti di dati o aziende in crescita che 

fanno ampio uso dei dati 

o Raccomandazione: la maggior parte dei tutor dovrebbe iniziare con la 

versione di prova gratuita per valutarne il valore prima di impegnarsi 

• Link per iniziare: https://www.tableau.com/ 
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DocuWare 

• Categoria: Sistema di gestione dei documenti (DMS) 

• Concetto di base: un sistema di gestione dei documenti di livello 

professionale che digitalizza e automatizza i flussi di lavoro documentali, 

sostituendo gli schedari fisici con un archivio digitale sicuro, consultabile ed 

efficiente. 

• Descrizione dettagliata: 

DocuWare è progettato per le aziende che hanno bisogno di gestire un 

elevato volume di documenti tenendo conto della sicurezza e della 

conformità. Utilizza l'acquisizione intelligente per indicizzare i documenti 

(come moduli di iscrizione degli studenti, contratti e fatture), rendendoli 

immediatamente ricercabili. È possibile creare flussi di lavoro automatizzati, 

ad esempio un nuovo contratto studentesco può essere automaticamente 

inoltrato per la firma elettronica, archiviato nella cartella digitale corretta e 

collegato al profilo dello studente. Ciò elimina la perdita di documenti 

cartacei e garantisce un processo rigoroso e organizzato per la gestione 

delle informazioni sensibili 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Digitalizzazione dell'inserimento degli studenti 

▪ Quando un nuovo studente si iscrive, scansiona il contratto 

firmato e il modulo di registrazione. DocuWare li indicizzerà in 

base al nome dello studente e alla data 

▪ Creare un file digitale sicuro dello studente a cui è possibile 

accedere istantaneamente, da qualsiasi luogo, senza mai 

preoccuparsi che un file fisico venga perso o archiviato in 

modo errato 

o Scenario 2: automazione dell'archiviazione delle fatture 

▪ Imposta un flusso di lavoro in cui le fatture generate in 

QuickBooks vengono automaticamente inviate e archiviate in 

DocuWare, collegate allo studente e alla registrazione di 

pagamento pertinenti 

▪ Ciò crea una traccia finanziaria completa e verificabile e 

semplifica la preparazione delle dichiarazioni fiscali 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 



o Pro: estremamente sicuro e conforme; potente automazione del flusso 

di lavoro; eccellente per le tracce di audit; riduce l'ingombro fisico e 

l'uso di carta 

o Contro: eccessivo per un tutor che lavora da solo con pochi 

documenti; richiede un abbonamento e un processo di 

configurazione; ha un prezzo più elevato 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Pacchetti cloud (a partire da  ($129 /mese): DocuWare ha un prezzo 

tipico per le piccole e medie imprese. Il pacchetto "Complete" è il 

punto di partenza per la piena funzionalità 

o Raccomandazione: prendete in considerazione DocuWare solo se 

gestite un'azienda di tutoraggio con più tutor, gestite un numero 

elevato di file degli studenti e avete esigenze rigorose in materia di 

sicurezza dei documenti e automazione dei processi 

• Link per iniziare: https://www.docuware.com/ 

Padlet 

• Categoria: Collaborazione e brainstorming 

• Concetto di base: una "tela digitale" versatile e basata sul web che consente 

agli utenti di collaborare, organizzare e condividere contenuti diversi su 

un'unica bacheca personalizzabile 

• Descrizione dettagliata: 

Padlet è simile a una bacheca multimediale. È possibile creare una 

"bacheca" e aggiungere "post" contenenti testo, immagini, link, video e file di 

documenti. Queste bacheche possono essere disposte in vari layout 

(bacheca, flusso, griglia, scaffale, mappa) e condivise con gli studenti tramite 

un semplice link. I partecipanti possono quindi contribuire con i propri post, 

commentare quelli degli altri e reagire in tempo reale, rendendolo uno 

strumento incredibilmente dinamico e flessibile per la generazione collettiva 

di idee e la condivisione di risorse 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Brainstorming collaborativo 

▪ Iniziate una lezione su un nuovo argomento (ad esempio, "Le 

cause della prima guerra mondiale") con un Padlet vuoto. 
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Chiedete agli studenti di pubblicare immagini, articoli e le loro 

opinioni su quelle che ritengono essere le cause 

▪ La classe può vedere crescere una mappa visiva delle loro 

conoscenze collettive, che potrete poi utilizzare per strutturare 

la lezione successiva 

o Scenario 2: Curare un centro risorse 

▪ Crea uno "scaffale" Padlet per un corso specifico. Crea colonne 

per "Video tutorial", "Fogli di lavoro pratici", "Articoli utili" e 

"Domande degli studenti" 

▪ Questo diventerà una libreria di risorse viva e curata a cui sia voi 

che i vostri studenti potrete contribuire e da cui potrete trarre 

vantaggio durante tutto il corso 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: estremamente intuitivo e facile da usare; altamente visivo e 

coinvolgente; supporta un'ampia gamma di media; favorisce la 

collaborazione e la creatività 

o Contro: la versione gratuita limita il numero di Padlet che è possibile 

creare; può diventare disorganizzato senza una chiara facilitazione 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: consente di creare 3 Padlet. Perfetto per provarlo o per un 

singolo progetto 

o Padlet Pro (da 8 € al mese): essenziale per un uso regolare. Sblocca 

Padlet illimitati, caricamenti di file più grandi e controlli sulla privacy. 

Altamente raccomandato per i tutor che amano l'insegnamento 

collaborativo 

• Link per iniziare: https://padlet.com/ 

Doodle 

• Categoria: Pianificazione e sondaggi 

• Concetto di base: uno strumento online semplice e veloce progettato per 

trovare il momento migliore per una riunione di gruppo tramite un sondaggio 

sulla disponibilità dei partecipanti 

• Descrizione dettagliata: 

Doodle è specializzato nel risolvere in modo eccellente un problema: 

pianificare una riunione con più persone. Invece di una lunga catena di e-
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mail, è possibile creare un sondaggio proponendo diverse fasce orarie 

possibili. Quindi si invia il link al sondaggio a tutti i partecipanti (ad esempio, 

un gruppo di studenti per una sessione di revisione) e questi indicano gli orari 

in cui sono disponibili. Doodle mostra immediatamente l'opzione che va bene 

per tutti. La funzione "1:1" offre anche una pagina di prenotazione più 

semplice, simile a Calendly, per incontri individuali 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Pianificazione di un workshop di gruppo 

▪ Stai pianificando una sessione di revisione di fine trimestre per 5 

studenti? Crea un sondaggio Doodle con 5-6 date e orari 

potenziali per la prossima settimana 

▪ Condividi il link e, nel giro di poche ore, avrai una visione chiara 

dell'unico slot orario che massimizza la partecipazione senza 

scambi di e-mail 

o Scenario 2: incontri rapidi tra genitori e insegnanti 

▪ Utilizza la funzione "1:1" di Doodle per impostare la tua 

disponibilità per una giornata di colloqui con i genitori della 

durata di 15 minuti. I genitori possono prenotare direttamente 

una fascia oraria, che verrà poi aggiunta al tuo calendario 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: imbattibile per la pianificazione di gruppo; estremamente facile 

da usare per i partecipanti; non è richiesto alcun account per i 

partecipanti 

o Contro: la versione gratuita include pubblicità e non offre integrazioni 

avanzate; per la pianificazione individuale, Calendly è generalmente 

più potente 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito (Base): perfetto per sondaggi occasionali sulla pianificazione 

di gruppo 

o Pro (da 6,95 € al mese): rimuove gli annunci pubblicitari, consente 

l'integrazione del calendario e offre un branding personalizzato. Ideale 

per i tutor che organizzano spesso sessioni di gruppo. 

• Link per iniziare: https://doodle.com/ 
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Acuity Scheduling 

• Categoria: Pianificazione e gestione degli appuntamenti 

• Concetto di base: uno strumento di pianificazione potente e personalizzabile 

che consente ai clienti di prenotare appuntamenti, pagare in anticipo e 

compilare moduli di registrazione, il tutto da una pagina di prenotazione 

personalizzata. 

• Descrizione dettagliata: 

Acuity Scheduling funziona come un assistente di prenotazione 

automatizzato disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Si sincronizza con il 

calendario per mostrare la disponibilità in tempo reale e consente di creare 

diversi tipi di appuntamenti (ad esempio, consulenze gratuite, sessioni singole, 

pacchetti). Tra le sue caratteristiche distintive vi sono la possibilità di 

accettare pagamenti (tramite Stripe, Square o PayPal), creare moduli di 

registrazione personalizzati per i nuovi clienti e offrire ai clienti la possibilità di 

riprogrammare autonomamente i propri appuntamenti. Si integra 

perfettamente con strumenti come Zoom e Google Meet per la generazione 

automatica di link per le riunioni. 

• Applicazione pedagogica e pratica per tutor: 

o Scenario 1: Vendita e gestione di pacchetti di sessioni 

▪ Creare un tipo di appuntamento per un "Pacchetto di 5 sessioni 

di matematica" Acuity consente agli studenti di acquistare il 

pacchetto in anticipo e poi prenotare le sessioni solo in base 

alla vostra disponibilità, tenendo traccia automaticamente di 

quante sessioni hanno ancora a disposizione 

o Scenario 2: semplificazione dell'onboarding dei clienti 

▪ Aggiungi un modulo di registrazione personalizzato al tuo tipo di 

appuntamento "Nuovo studente", chiedendo il livello scolastico 

dello studente, i suoi obiettivi di apprendimento ed eventuali 

difficoltà specifiche. Queste informazioni vengono raccolte 

automaticamente prima della sessione, consentendoti di 

risparmiare tempo e prepararti al meglio 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 



o Pro: esperienza di prenotazione altamente personalizzabile; 

elaborazione dei pagamenti integrata; potenti funzionalità di gestione 

dei clienti; eccellenti integrazioni 

o Contro: la versione gratuita è molto limitata (un solo calendario); può 

essere più costosa rispetto a concorrenti come Calendly per 

imprenditori individuali 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Imprenditore emergente (a partire da 16 $ al mese): il piano iniziale per 

accettare pagamenti e sbloccare più tipi di calendario. Ideale per un 

tutor professionista che ha bisogno di un programma completo. 

• Link per iniziare: https://acuityscheduling.com/ 
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IMPRENDITORIALITÀ
E CRESCITA
AZIENDALE



Imprenditorialità e crescita aziendale 

 

Introduzione 

Il passaggio da tutor a imprenditore nel settore del tutoraggio richiede un 

cambiamento di mentalità e competenze. Questa sezione fornisce strumenti per la 

crescita strategica, il marketing e l'espansione delle tue attività. Qui troverai risorse 

per costruire il tuo marchio, gestire le relazioni con i clienti, analizzare il tuo mercato 

e pianificare il futuro della tua attività. Utilizza questi strumenti per andare oltre le 

sessioni individuali e costruire un'attività di tutoraggio resiliente e di grande impatto. 

Canva 

• Categoria: Design e branding 

• Concetto fondamentale: una piattaforma di progettazione web intuitiva che 

consente a chiunque di creare materiali di marketing, presentazioni e grafica 

per i social media dall'aspetto professionale senza bisogno di esperienza nella 

progettazione grafica 

• Descrizione dettagliata: 

Canva democratizza il design attraverso una semplice interfaccia drag-and-

drop e una vasta libreria di modelli per post sui social media, presentazioni, 

poster, fogli di lavoro e loghi. Offre una vasta collezione di foto, illustrazioni, 

icone e font. Per i tutor, è uno strumento prezioso per costruire un'identità di 

marca coerente e professionale. È possibile creare modelli personalizzati con 

il proprio logo, la propria tavolozza di colori e i propri font, assicurando che 

tutti i materiali, dai post su Instagram alle dispense delle lezioni, abbiano un 

aspetto coerente e curato. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Sviluppo di un'identità di marca 

▪ Utilizza Canva per progettare un logo semplice per la tua 

attività di tutoraggio. 

▪ Crea un "Kit del marchio" all'interno di Canva per salvare i 

codici colore e i caratteri tipografici specifici del tuo marchio, 

garantendo la coerenza in tutti i progetti. 



▪ Progetta una suite di materiali di marketing: un biglietto da visita 

professionale, un volantino per le bacheche locali e 

un'immagine di intestazione per i tuoi profili sui social media 

o Scenario 2: Creazione di risorse didattiche coinvolgenti 

▪ Vai oltre le semplici diapositive. Usa Canva Presentations per 

creare lezioni visivamente accattivanti con immagini, 

diagrammi e brevi video clip incorporati 

▪ Progetta fogli di lavoro personalizzati, infografiche che 

riassumono argomenti complessi e certificati di conseguimento 

per premiare i progressi degli studenti 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: estremamente facile da imparare; vasta libreria di modelli; 

versione gratuita molto potente; eccellente per la collaborazione 

o Contro: le funzionalità avanzate e le risorse premium richiedono un 

abbonamento a pagamento; meno preciso rispetto a software 

professionali come Adobe Illustrator 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: offre una vasta gamma di funzionalità, più che sufficienti per 

la maggior parte dei tutor alle prime armi 

o Pro (da 9,2 € al mese): sblocca il Brand Kit, lo strumento per rimuovere 

lo sfondo, una vasta libreria di risorse e la possibilità di ridimensionare 

istantaneamente i progetti. Consigliato per i tutor che prendono sul 

serio il marketing 

• Link per iniziare: https://www.canva.com/ 

 

Asana 

• Categoria: Gestione dei progetti 

• Concetto di base: un solido strumento di gestione delle attività e dei progetti 

che ti aiuta a pianificare, organizzare e monitorare lo stato di avanzamento 

di progetti complessi e flussi di lavoro ricorrenti 

• Descrizione dettagliata: 

Asana offre un approccio più strutturato alla gestione dei progetti rispetto a 

Trello. Consente di creare progetti, suddividerli in attività e sottoattività, 

assegnarli ai membri del team (o a se stessi), impostare date di scadenza e 
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allegare file pertinenti. È possibile visualizzare il proprio lavoro in una vista 

Elenco, Bacheca (come Trello), Calendario o Timeline (diagramma di Gantt). 

Ciò lo rende ideale per la gestione di processi in più fasi come il lancio di un 

nuovo corso, la pianificazione di una campagna di marketing o il 

coordinamento con altri tutor. Le sue regole e le sue funzioni di automazione 

consentono di gestire attività ripetitive, come l'assegnazione di un'attività 

ogni volta che si iscrive un nuovo studente. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Lancio di un nuovo corso online 

▪ Creare un progetto intitolato "Lancio del campo estivo di 

matematica" 

▪ Crea sezioni per "Sviluppo del programma di studi", "Marketing", 

"Configurazione della piattaforma" e "Inserimento degli studenti" 

▪ Suddividi ogni sezione in attività dettagliate: "Scrivi lo script del 

modulo 1", "Progetta la grafica promozionale in Canva", 

"Configura il link di pagamento", "Invia l'e-mail di benvenuto" 

Assegna delle scadenze per creare una tempistica realistica 

o Scenario 2: Gestione di un programma di creazione dei contenuti 

▪ Crea un progetto "Calendario dei contenuti" con attività per 

ogni post del blog, aggiornamento sui social media o newsletter 

▪ Utilizza la vista Calendario per visualizzare a colpo d'occhio il tuo 

programma di pubblicazione e garantire una presenza online 

coerente 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: eccellente per la pianificazione di progetti complessi; molteplici 

opzioni di visualizzazione; potenti funzioni di automazione e reporting 

o Contro: può risultare eccessivo per semplici elenchi di cose da fare; la 

versione gratuita ha limitazioni sul numero di collaboratori in un 

progetto 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito (Base): ottimo per i tutor individuali che desiderano gestire i 

propri progetti aziendali 



o Premium (a partire da 10,99 € al mese): sblocca timeline, ricerca 

avanzata, campi personalizzati e regole automatizzate. Ideale per 

attività di tutoraggio in crescita 

• Link per iniziare: https://asana.com/ 

Buffer 

• Categoria: Gestione dei social media 

• Concetto di base: uno strumento semplificato per la gestione dei social 

media che consente di programmare i post, analizzare le prestazioni e gestire 

tutti i propri account da un'unica e semplice dashboard 

• Descrizione dettagliata: 

Buffer semplifica il processo di mantenimento di una presenza costante sui 

social media. Invece di pubblicare in tempo reale, è possibile redigere bozze 

di post e programmarne la pubblicazione automatica su più piattaforme 

come Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn. Questo approccio "batch-

working" consente di risparmiare molto tempo. Buffer fornisce anche analisi 

chiare e di facile comprensione sul tipo di contenuto che riscuote maggiore 

successo tra il pubblico, aiutandoti a perfezionare la tua strategia. La sua 

attenzione alla semplicità lo rende meno scoraggiante rispetto ai concorrenti 

più complessi 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Programmazione coerente dei contenuti 

▪ Dedica un'ora alla settimana al brainstorming e alla creazione 

di contenuti per i social media. 

▪ Utilizza la coda di Buffer per programmare la pubblicazione di 

questi post durante la settimana nei momenti ottimali per il 

coinvolgimento 

▪ In questo modo i tuoi social media saranno attivi anche quando 

sei impegnato a insegnare, mantenendo il coinvolgimento del 

tuo pubblico 

o Scenario 2: Analisi delle prestazioni dei post 

▪ Utilizza gli strumenti di analisi di Buffer per vedere quali post 

hanno ottenuto il maggior numero di like, condivisioni e clic 

▪ Se i post con "consigli di studio" ottengono risultati migliori 

rispetto ai post "incontra il tutor", puoi modificare la tua strategia 
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di contenuto per creare più contenuti che il tuo pubblico 

desidera 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: molto intuitivo e facile da usare; eccellente per una 

programmazione semplice; ottimi strumenti di analisi nel piano a 

pagamento 

o Contro: il piano gratuito è limitato nel numero di post programmati per 

canale; manca di funzionalità avanzate di social listening 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: consente di gestire 3 canali social con una coda di 

pubblicazione limitata. Ottimo per testare il terreno 

o Essentials (a partire da 6 $ al mese per canale): sblocca post 

programmati illimitati e analisi più avanzate. Il piano migliore per i 

social media marketer attivi 

• Link per iniziare: https://buffer.com/ 

Zoho CRM 

• Categoria: Gestione delle relazioni con i clienti (CRM) 

• Concetto di base: una piattaforma CRM completa e scalabile che aiuta le 

aziende a gestire vendite, marketing e assistenza in un unico sistema, con un 

generoso piano gratuito per le piccole imprese 

• Descrizione dettagliata: 

Zoho CRM fa parte dell'ampio ecosistema di app aziendali Zoho. Fornisce 

una suite completa di strumenti per gestire l'intero ciclo di vita del cliente, 

dall'acquisizione iniziale dei lead all'assistenza post-vendita. Le sue 

caratteristiche principali includono la gestione dei lead e dei contatti, il 

monitoraggio della pipeline di vendita, l'automazione del flusso di lavoro, 

l'email marketing e i dashboard delle prestazioni. Per i tutor integrati 

nell'ecosistema Zoho, si integra perfettamente con altre app come Zoho 

Books per la fatturazione e Zoho Campaigns per l'email marketing, creando 

una piattaforma di gestione aziendale unificata 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Gestione di un funnel di vendita 
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▪ Acquisisci i lead dal modulo del tuo sito web direttamente in 

Zoho CRM. Il sistema può assegnare automaticamente i compiti 

di follow-up. 

▪ Traccia ogni potenziale cliente attraverso fasi come "Nuovo 

lead", "Chiamata di scoperta programmata", "Sessione di prova 

completata" e "Cliente". Questa pipeline visiva ti aiuta a stabilire 

le priorità dei tuoi sforzi e a prevedere i ricavi. 

o Scenario 2: automatizzazione dell'inserimento degli studenti 

▪ Crea un flusso di lavoro che si attiva quando un accordo viene 

contrassegnato come "Vincente". Il flusso di lavoro può inviare 

automaticamente un'e-mail di benvenuto, creare un nuovo 

record dello studente e generare un'attività per programmare 

la prima sessione 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: potente e ricco di funzionalità; piano gratuito generoso per un 

massimo di 3 utenti; profonda integrazione con la suite Zoho; 

altamente personalizzabile 

o Contro: L'interfaccia può risultare complessa e difficile da gestire per i 

principianti; le funzionalità avanzate richiedono piani di livello superiore 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Edizione gratuita: supporta fino a 3 utenti. Perfetta per un tutor che 

lavora da solo o per un team molto piccolo. Include le funzionalità 

CRM essenziali. 

o Standard (a partire da 14 € /utente/mese): sblocca regole di flusso di 

lavoro, automazione e funzionalità di invio di email di massa. Un 

aggiornamento logico per le aziende in crescita 

• Link per iniziare: https://www.zoho.com/crm/ 

Google Analytics 

• Categoria: Analisi web e monitoraggio delle prestazioni 

• Concetto di base: un servizio di analisi web gratuito e potente che fornisce 

approfondimenti dettagliati su come gli utenti trovano e interagiscono con il 

tuo sito web, consentendo decisioni basate sui dati per migliorare la tua 

presenza online 

https://www.zoho.com/crm/


• Descrizione dettagliata: 

Google Analytics (GA) è lo standard del settore per comprendere il traffico 

dei siti web. Aggiungendo un piccolo codice di monitoraggio al tuo sito, GA 

raccoglie dati sui tuoi visitatori, tra cui il loro numero, la loro provenienza (ad 

esempio motori di ricerca, social media), le pagine che visitano e la durata 

della loro permanenza. Per i tutor, questo è fondamentale per misurare 

l'efficacia del proprio marketing. È possibile vedere quali post del blog 

attraggono il maggior numero di lettori, quali pagine di destinazione 

convertono i visitatori in lead e se i propri sforzi di SEO stanno dando i loro 

frutti. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: misurare il successo delle campagne di marketing 

▪ Create link di tracciamento unici per diverse campagne di 

marketing (ad esempio, un annuncio Facebook rispetto a un 

annuncio Google). GA vi mostrerà quale campagna genera 

più traffico e conversioni (come l'invio di moduli di contatto). 

▪ Utilizza questi dati per smettere di spendere soldi in annunci 

poco performanti e raddoppiare quelli che funzionano. 

o Scenario 2: Comprendere gli interessi del tuo pubblico 

▪ Analizza i rapporti sul "Comportamento" per vedere quali 

argomenti del tuo blog sono più popolari. Se le pagine relative 

alla "Ripasso di matematica GCSE" hanno un traffico elevato e 

bassi tassi di rimbalzo, ciò indica una forte domanda, 

suggerendo che potresti sviluppare un corso a pagamento o un 

workshop di gruppo su quell'argomento 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: incredibilmente potente e gratuito; standard del settore con vaste 

risorse di apprendimento; si integra perfettamente con altri servizi 

Google 

o Contro: curva di apprendimento ripida per i principianti; l'interfaccia 

può essere complessa; richiede un sito web per essere utilizzato 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 



o Google Analytics 4 (gratuito): più che sufficiente per il 99% delle attività 

di tutoraggio. Offre dati più che sufficienti per prendere decisioni di 

marketing informate. 

• Link per iniziare: https://analytics.google.com/ 

Evernote 

• Categoria: Appunti e gestione delle informazioni 

• Concetto di base: un'applicazione dedicata alla presa di appunti progettata 

per acquisire, organizzare e trovare rapidamente informazioni su tutti i tuoi 

dispositivi 

• Descrizione dettagliata: 

Evernote è un archivio digitale per il tuo cervello. Il suo punto di forza 

principale è la potente funzionalità di ricerca, in grado di trovare anche il 

testo all'interno di immagini e appunti scritti a mano. È possibile organizzare le 

informazioni in taccuini e utilizzare i tag per i riferimenti incrociati. È eccellente 

per acquisire ritagli dal web, scansionare documenti con la fotocamera del 

telefono e redigere programmi didattici. Sebbene meno flessibile di Notion, è 

più mirato e spesso più veloce per la semplice presa di appunti e il 

riferimento. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: acquisizione di ricerche e idee 

▪ Utilizza l'estensione Web Clipper del browser selezionato per 

salvare articoli su nuove metodologie di insegnamento o idee 

interessanti per le lezioni direttamente nel tuo taccuino "Idee 

didattiche". 

▪ Scansiona rapidamente una pagina di un libro di testo o il 

lavoro scritto a mano di uno studente con il tuo telefono e 

salvalo nella nota dedicata in Evernote. 

o Scenario 2: Organizzazione dei programmi delle lezioni 

▪ Crea un taccuino per ogni materia che insegni. All'interno di 

ciascuno, crea note per le singole lezioni. Utilizza tag come 

"#needs_prep" o "#group_activity" per filtrare e trovare 

rapidamente le lezioni 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

https://analytics.google.com/


o Pro: eccellente per l'acquisizione rapida e la ricerca potente; 

sincronizzazione affidabile tra i dispositivi; ottimo web clipper 

o Contro: il piano gratuito è limitato a 2 dispositivi e ha una quota di 

upload mensile ridotta; meno adatto alla gestione dei progetti rispetto 

a Notion o Trello 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: ottimo per provarlo, ma il limite di 2 dispositivi e 60 MB di 

upload mensile possono essere restrittivi 

o Personale (8,33 € al mese per l'utente personale; per l'utente 

professionale: 10,83 € al mese): essenziale per gli utenti intensivi. 

Elimina i limiti dei dispositivi, aumenta gli upload e sblocca l'accesso 

offline sui dispositivi mobili 

• Link per iniziare: https://evernote.com/ 

https://evernote.com/


QUADRO GIURIDICO



Quadro giuridico 

 

Introduzione 

Operare con integrità legale è imprescindibile. Questa categoria chiarisce gli 

obblighi legali e normativi che devi rispettare come libero professionista. Fornisce 

risorse su tutto, dalla protezione dei dati (GDPR) e la proprietà intellettuale ai modelli 

di contratto e ai calcoli fiscali. Investire tempo in questo ambito è un investimento 

nella tua tranquillità, che protegge sia te che i tuoi studenti, garantendo al 

contempo che la tua attività sia costruita su basi solide e conformi. 

Nota  

Sebbene questa guida presenti risorse legali a livello UE e alcuni esempi, è 

importante ricordare che i quadri giuridici e fiscali variano in modo significativo tra 

gli Stati membri dell'UE. È sempre opportuno integrare questi strumenti con i portali 

ufficiali del proprio paese (ministeri, autorità fiscali, organismi di protezione dei dati). 

Una semplice ricerca come "[il tuo paese] + portale legale ufficiale" o "[il tuo paese] 

+ autorità di protezione dei dati" spesso ti condurrà alla fonte corretta. 

 

EUR-Lex 

• Categoria: Banca dati giuridica (Unione europea) 

• Concetto fondamentale: banca dati online ufficiale e completa di tutta la 

legislazione dell'Unione europea, che offre libero accesso a trattati, 

regolamenti, direttive e giurisprudenza. 

• Descrizione dettagliata: 

EUR-Lex è la fonte definitiva per il testo autentico degli atti giuridici dell'UE. È 

uno strumento essenziale per qualsiasi tutor che operi all'interno dell'UE o si 

occupi di questioni a livello europeo come la protezione dei dati o i servizi 

transfrontalieri. La piattaforma è organizzata in modo meticoloso e 

aggiornata quotidianamente. Ogni documento è accompagnato da 

metadati dettagliati, tra cui le date di entrata in vigore, i riferimenti ad altri 

atti e i link alla giurisprudenza pertinente della Corte di giustizia dell'Unione 

europea (CGUE). Ciò consente non solo di leggere la legge, ma anche di 

comprenderne il contesto, le modifiche e le interpretazioni giuridiche. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 



o Scenario 1: garantire la conformità al GDPR 

▪ Un tutor desidera comprendere l'esatta base giuridica per il 

trattamento dei dati degli studenti. Può cercare su EUR-Lex il 

"Regolamento (UE) 2016/679" (il GDPR) e accedere al testo 

completo e integrale. 

▪ Può utilizzare i documenti collegati per trovare i considerando e 

le decisioni di attuazione pertinenti, assicurandosi che la propria 

politica sulla privacy e le proprie pratiche di trattamento dei 

dati siano pienamente conformi. 

o Scenario 2: Comprendere il diritto d'autore nell'istruzione 

▪ Un tutor che crea corsi online desidera conoscere le norme 

sull'utilizzo di materiale protetto da copyright. Può cercare la 

"Direttiva (UE) 2019/790 sul diritto d'autore e i diritti connessi nell' 

e nel mercato unico digitale" per comprendere le eccezioni e le 

limitazioni specifiche per scopi didattici 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: autorevole e gratuito; include le versioni storiche degli atti; 

eccellenti riferimenti incrociati e collegamenti a documenti correlati 

o Contro: il linguaggio giuridico può essere complesso e difficile da 

interpretare per chi non è avvocato; l'interfaccia di ricerca è potente 

ma richiede un certo tempo per imparare a usarla 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: accesso completo all'intero database. Si tratta di un servizio 

pubblico fornito dall'UE 

• Link per iniziare: https://eur-lex.europa.eu/ 

 

Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR dell'UE) 

• Categoria: Protezione dei dati e privacy 

• Concetto fondamentale: il quadro giuridico di base che stabilisce le linee 

guida per la raccolta e il trattamento dei dati personali delle persone che 

vivono nell'Unione europea 

• Descrizione dettagliata: 

Il GDPR non è solo un atto legislativo, ma rappresenta un cambiamento 

paradigmatico nella privacy dei dati. Per i tutor, disciplina il modo in cui 

https://eur-lex.europa.eu/


gestiscono i dati personali relativi ai propri studenti (nomi, indirizzi e-mail, voti, 

appunti, ecc.). I principi fondamentali includono la liceità, la correttezza e la 

trasparenza, la limitazione delle finalità, la minimizzazione dei dati, 

l'accuratezza, la limitazione della conservazione, l'integrità e la riservatezza e 

la responsabilità. In qualità di responsabili del trattamento dei dati, siete tenuti 

a rispettare questi principi e dovete essere in grado di dimostrare la vostra 

conformità. Ciò include disporre di una base giuridica per il trattamento (ad 

esempio, l'esecuzione di un contratto), fornire un'informativa sulla privacy e 

garantire la sicurezza dei dati. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Creazione di un processo di inserimento degli studenti 

▪ Redigete un'informativa sulla privacy chiara e concisa per tutti i 

vostri studenti/genitori. Spiegate quali dati raccogliete, perché li 

raccogliete (per fornire servizi di tutoraggio), per quanto tempo 

li conservate e quali sono i loro diritti (di accedere, rettificare o 

cancellare i propri dati). 

▪ Ottenete il consenso esplicito al trattamento dei dati ove 

necessario, oppure fate riferimento all'"esecuzione di un 

contratto" come base giuridica per le attività di tutoraggio 

principali 

o Scenario 2: Implementazione della sicurezza dei dati 

▪ Assicuratevi che tutti i dispositivi utilizzati per il tutoraggio 

(computer portatile, telefono) siano protetti da password e 

crittografati. 

▪ Utilizza servizi cloud sicuri e protetti da password (come Google 

Drive) per archiviare i dati degli studenti invece di file locali non 

crittografati sul tuo computer. 

▪ Prestare attenzione alla condivisione dei progressi degli studenti; 

le informazioni devono essere condivise solo con lo studente e i 

suoi genitori/tutori 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: rafforza i diritti dei singoli individui in materia di dati; crea uno 

standard uniforme in tutta l'UE; instaura un rapporto di fiducia con i 

clienti 



o Contro: la conformità richiede uno sforzo consapevole e modifiche 

alle pratiche aziendali; le sanzioni per la non conformità sono severe 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: il regolamento stesso è liberamente accessibile. La 

conformità è un requisito legale, non un servizio a pagamento 

• Link per iniziare: https://gdpr-info.eu/ (versione consolidata non ufficiale ma 

di facile consultazione) 

 

Your Europe Advice 

• Categoria: Consulenza legale (Unione Europea) 

• Concetto fondamentale: servizio gratuito e riservato fornito dalla Commissione 

europea che offre consulenza legale personalizzata su questioni 

transfrontaliere all'interno dell'UE 

• Descrizione dettagliata: 

Mentre EUR-Lex fornisce le norme di legge, Your Europe Advice ti aiuta a 

capire come si applicano alla tua situazione specifica. Si tratta di una rete di 

esperti legali in grado di rispondere alle tue domande nella tua lingua. 

Questo servizio è particolarmente importante per i tutor che hanno studenti in 

diversi paesi dell'UE, stanno valutando di espandere i propri servizi oltre 

confine o hanno dubbi su come le norme UE (come i diritti dei consumatori o 

la costituzione di imprese) li riguardino. Possono fornire assistenza su una vasta 

gamma di argomenti, dalle controversie contrattuali alla proprietà 

intellettuale. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: una controversia contrattuale transfrontaliera 

▪ Un tutor con sede in Portogallo ha uno studente in Germania. Lo 

studente smette di pagare le lezioni. Il tutor può contattare Your 

Europe Advice per capire quali leggi nazionali si applicano al 

contratto e quali vie legali sono disponibili per recuperare il 

credito. 

o Scenario 2: Avvio di un'attività in un altro paese dell'UE 

▪ Un tutor cittadino polacco desidera avviare formalmente la 

propria attività di tutoraggio in Irlanda. Può utilizzare questo 

servizio per ottenere consulenza su le procedure di registrazione, 

https://gdpr-info.eu/


gli obblighi fiscali e le normative locali specifiche che deve 

seguire. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: consulenza legale gratuita e personalizzata; servizio multilingue; 

focus su soluzioni pratiche 

o Contro: limitato alle situazioni transfrontaliere all'interno dell'UE; fornisce 

consulenza ma non rappresenta il cliente in tribunale 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: il servizio è completamente gratuito per i cittadini e le imprese 

• Link introduttivo: https://europa.eu/youreurope/advice/ 

 

 

 

https://europa.eu/youreurope/advice/


STRUMENTI DI
MARKETING



Strumenti di marketing 

Introduzione 

Se offri un ottimo servizio di tutoraggio, devi assicurarti che gli studenti possano 

trovarlo. Il marketing è il modo in cui colleghi il tuo valore al tuo pubblico. Questa 

categoria comprende strumenti per costruire la tua presenza online, dalla creazione 

di un sito web e la gestione dei social media all'analisi del traffico del tuo sito web e 

alla gestione di campagne e-mail. Un uso efficace di questi strumenti ti aiuterà a 

costruire un marchio forte, ad attirare i tuoi studenti ideali e ad ampliare la tua 

portata. 

 

WordPress 

• Categoria: Costruttore di siti web e gestione dei contenuti 

• Concetto fondamentale: il sistema di gestione dei contenuti (CMS) più 

popolare al mondo, che offre una flessibilità senza pari per creare qualsiasi 

cosa, da un semplice blog a un sito web complesso e ricco di funzionalità per 

la tua attività di tutoraggio. 

• Descrizione dettagliata: 

WordPress alimenta oltre il 40% di tutti i siti web su Internet. È disponibile in due 

forme: WordPress.com completamente ospitato e WordPress.org auto-

ospitato, che offre il controllo completo. Il suo punto di forza principale è un 

enorme ecosistema di temi (per il design) e plugin (per le funzionalità). È 

possibile trovare plugin per la pianificazione degli appuntamenti, la vendita di 

corsi, la creazione di aree riservate ai membri e l'ottimizzazione per i motori di 

ricerca (SEO). Sebbene richieda un leggero sforzo di apprendimento, 

nessun'altra piattaforma offre questo livello di scalabilità e controllo sulla 

propria presenza online. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Creazione di un hub aziendale professionale 

▪ Utilizza un tema pulito e professionale per creare un sito web 

con una pagina "Chi sono", un elenco di "Servizi", una sezione 

"Testimonianze" e una pagina "Contatti". 

https://wordpress.com/


▪ Installa un plugin come "Elementor" per trascinare e rilasciare gli 

elementi e creare un design personalizzato senza bisogno di 

codifica 

▪ Incorpora il tuo link di pianificazione Calendly direttamente 

nella tua pagina di contatto per convertire i visitatori in 

appuntamenti prenotati 

o Scenario 2: Dimostrare la propria competenza attraverso il blogging 

▪ Utilizza la funzionalità blog integrata per pubblicare 

regolarmente articoli su consigli di studio, guide specifiche per 

materia e approfondimenti sul sistema educativo 

▪ Questa strategia di "content marketing" ti afferma come 

autorità nel tuo campo e attira traffico organico dai motori di 

ricerca come Google 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: massima flessibilità e controllo; vasta comunità e libreria di plugin; 

eccellente per la SEO; sei il proprietario dei tuoi contenuti 

o Contro: richiede più configurazione e manutenzione rispetto ai builder 

più semplici; la sicurezza e gli aggiornamenti sono a tuo carico con la 

versione self-hosted 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o WordPress.com (gratuito - a partire da 4 € al mese): ottimo per un blog 

semplice o un sito di base. Il piano Personal rimuove gli annunci 

pubblicitari di WordPress.com 

o WordPress.org self-hosted (costo di hosting + dominio): la soluzione 

consigliata per un'attività commerciale seria. L'hosting può partire da 

3-7 € al mese. Questo ti dà pieno accesso a tutti i plugin e i temi 

• Link per iniziare: https://wordpress.org/ (per l'hosting autonomo) 

 

Mailchimp 

• Categoria: Email marketing 

• Concetto di base: una piattaforma di marketing all-in-one che consente di 

creare una mailing list, progettare bellissime newsletter e automatizzare 

sequenze di email per coltivare le relazioni con studenti potenziali e attuali. 

https://wordpress.com/
https://wordpress.com/
https://wordpress.org/
https://wordpress.org/


• Descrizione dettagliata: 

Mailchimp è leader nell'email marketing per le piccole imprese. Consente di 

creare moduli di iscrizione per il proprio sito web per acquisire indirizzi email, 

segmentare il proprio pubblico (ad esempio, "Genitori", "Studenti delle scuole 

superiori") e progettare email professionali con il suo builder drag-and-drop. 

Le sue funzionalità di automazione sono potenti: puoi impostare una "serie di 

benvenuto" per i nuovi iscritti o una campagna di "re-engagement" per gli 

studenti che non prenotano una sessione da tempo. Include anche 

funzionalità CRM di base e strumenti per la creazione di landing page. 

• Applicazione pedagogica e pratica per tutor: 

o Scenario 1: Creazione di una lista di newsletter 

▪ Offri una "guida allo studio gratuita" o una "lista di controllo per 

la preparazione agli esami" sul tuo sito web in cambio di un 

indirizzo e-mail 

▪ Utilizza Mailchimp per inviare una newsletter mensile a questa 

lista con contenuti di valore, aggiornamenti sull'azienda e 

offerte promozionali occasionali per rimanere in primo piano 

o Scenario 2: automatizzazione dell'inserimento degli studenti 

▪ Quando un nuovo studente si iscrive, invia automaticamente 

un'e-mail di benvenuto che include un link alla tua pagina di 

pianificazione, un foglio di lavoro preparatorio e un video di 

presentazione 

▪ Questo crea un'esperienza professionale e accogliente senza 

dover inviare manualmente ogni email 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: interfaccia molto intuitiva; piano gratuito generoso (fino a 500 

contatti); eccellenti strumenti di progettazione delle e-mail; buone 

funzionalità di automazione 

o Contro: il prezzo può diventare elevato man mano che la tua lista 

cresce; le funzionalità avanzate sono disponibili solo con i piani di 

livello superiore 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: perfetto per iniziare. Include 500 contatti e funzionalità di 

base per l'email marketing. 



o Essentials (da 11,16 € al mese): sblocca l'automazione, i test A/B e 

un'assistenza migliore. Il passo logico successivo per un'azienda in 

crescita 

• Link per iniziare: https://mailchimp.com/ 

 

Semrush 

• Categoria: SEO e analisi competitiva 

• Concetto fondamentale: una piattaforma completa per l'ottimizzazione dei 

motori di ricerca (SEO) e il marketing, che fornisce approfondimenti su ciò 

che i tuoi potenziali studenti cercano online e su come puoi posizionarti più in 

alto nei risultati di ricerca. 

• Descrizione dettagliata: 

Semrush è uno strumento standard del settore per i professionisti del 

marketing digitale. Consente di eseguire ricerche per parole chiave per 

scoprire i termini e le domande esatti che il pubblico di destinazione digita su 

Google (ad esempio, "insegnante di matematica Londra", "aiuto per biologia 

GCSE"). È possibile analizzare le prestazioni SEO dei siti web di tutoraggio 

concorrenti per vedere per quali parole chiave sono posizionati e dove è 

possibile trovare opportunità. Offre anche strumenti per monitorare il 

posizionamento del proprio sito web, controllare il sito per problemi tecnici di 

SEO e persino analizzare i backlink. 

• Applicazione pedagogica e pratica per tutor: 

o Scenario 1: ottimizzazione dei contenuti del tuo sito web 

▪ Utilizza lo Strumento Keyword Magic per trovare parole chiave 

ad alto volume e bassa concorrenza relative alle tue materie di 

insegnamento 

▪ Crea post sul blog o pagine di servizi mirati specificamente a 

queste parole chiave. Ad esempio, se "consigli per ripassare 

chimica per l'esame di maturità" ha un volume di ricerca 

elevato, scrivi una guida completa su questo argomento per 

attirare traffico organico 

o Scenario 2: analisi della concorrenza 

https://mailchimp.com/


▪ Inserisci il sito web di un tutor locale di successo in Semrush. 

Scopri quali parole chiave stanno indirizzando traffico verso il 

suo sito 

▪ Utilizza queste informazioni per perfezionare la tua strategia di 

contenuto, magari creando contenuti migliori e più dettagliati 

sugli stessi argomenti o puntando su parole chiave che loro 

hanno tralasciato 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: profondità dei dati senza pari per la SEO e la ricerca competitiva; 

piattaforma all-in-one; essenziale per una crescita organica 

significativa 

o Contro: costoso per un tutor che lavora in proprio; ha una curva di 

apprendimento ripida a causa della sua complessità 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Pro (da 119,95 $/mese): il piano base che offre pieno accesso alla 

maggior parte delle funzionalità. Un investimento significativo, ma 

giustificabile se il marketing è un canale di crescita primario 

o Raccomandazione: iniziare con la prova gratuita per valutarne il 

valore. Prenderlo in considerazione una volta che l'attività è 

consolidata e si è pronti a investire in modo significativo nella visibilità 

online 

• Link per iniziare: https://www.semrush.com/ 

 

Adobe Express 

• Categoria: Progettazione e creazione di video 

• Concetto di base: uno strumento web e mobile gratuito e semplice di Adobe 

per creare rapidamente splendide grafiche per i social media, brevi video e 

storie web 

• Descrizione dettagliata: 

Adobe Express (precedentemente Spark) offre tutta la potenza 

dell'esperienza di Adobe nel campo del design in un formato facile da usare 

e basato su modelli. È perfetto per i tutor che hanno bisogno di creare 

contenuti visivi dall'aspetto professionale al volo senza la complessità di 

software professionali come Photoshop o Premiere Pro. Offre migliaia di 

https://www.semrush.com/


modelli, risorse premium gratuite e una semplice funzione di 

ridimensionamento per adattare un unico design a più piattaforme (ad 

esempio, post su Instagram, storie su Facebook). 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Creazione di snippet per i social media 

▪ Trasforma un consiglio chiave della lezione o una testimonianza 

di uno studente in un'immagine accattivante per Instagram o 

Facebook utilizzando un modello predefinito. 

▪ Utilizza la funzione "Ridimensiona" per convertire 

istantaneamente quell'immagine nel formato corretto per un 

pin di Pinterest o un'intestazione di Twitter 

o Scenario 2: Realizzazione di brevi video promozionali 

▪ Crea un video di 30 secondi "Incontra il tutor" combinando foto, 

sovrapposizioni di testo e una voce fuori campo, il tutto 

all'interno dello strumento 

▪ Produci brevi video animati che spiegano un singolo concetto 

(ad esempio, "Il teorema di Pitagora in 60 secondi") da 

condividere sui social media e mostrare il tuo stile di 

insegnamento 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: molto facile da usare; modelli professionali di alta qualità; ottimo 

piano gratuito; si integra con altre risorse Adobe 

o Contro: meno personalizzabile di Canva per progetti complessi; la 

versione gratuita include un watermark Adobe Express sui video 

(rimosso nel piano a pagamento) 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito e prove: offre una vasta gamma di funzionalità per la 

creazione di grafica e video di base 

o Premium (a partire da 12,09 € al mese): rimuove le filigrane, dà 

accesso a modelli premium e risorse stock ed è un ottimo investimento 

per chi crea contenuti frequentemente 

• Link per iniziare: https://www.adobe.com/express/ 

 

https://www.adobe.com/express/


Hootsuite 

• Categoria: Gestione dei social media 

• Concetto di base: una piattaforma completa per la gestione dei social 

media che consente di programmare i post, monitorare le conversazioni, 

tracciare le prestazioni e gestire tutti i propri account social da un'unica 

dashboard unificata. 

• Descrizione dettagliata: 

Hootsuite consente di risparmiare tempo e garantisce una presenza online 

costante, permettendo di pianificare e programmare il calendario dei 

contenuti con settimane di anticipo. Invece di accedere singolarmente a 

ciascuna piattaforma, è possibile visualizzare i flussi di Twitter, Facebook, 

Instagram, LinkedIn e altri social media affiancati. Ciò consente di rispondere 

in modo efficiente a commenti e messaggi, interagire con il proprio pubblico 

e ascoltare le conversazioni rilevanti relative alle materie di insegnamento o 

alla propria zona. Le sue funzionalità di analisi aiutano a capire quale tipo di 

contenuto riscuote maggiore successo tra i propri follower. 

• Applicazione pedagogica e pratica per tutor: 

o Scenario 1: ottimizzazione delle attività settimanali sui social media 

▪ Dedica un'ora del lunedì alla pianificazione e alla 

programmazione di tutti i tuoi post sui social media per l'intera 

settimana utilizzando il compositore e il calendario di Hootsuite 

▪ Condividi una combinazione di contenuti: un consiglio di studio 

il martedì, la storia di successo di uno studente (previa 

autorizzazione) il mercoledì, un link al tuo ultimo post sul blog il 

giovedì e un quiz educativo divertente il venerdì 

o Scenario 2: monitoraggio del tuo marchio e del tuo settore 

▪ In Hootsuite, puoi creare "stream" personalizzati all'interno della 

tua dashboard. Questi stream funzionano come feed live che 

mostrano continuamente i post relativi a argomenti specifici. Ad 

esempio, puoi impostare uno stream per mostrare ogni volta 

che viene menzionato il nome della tua attività di tutoraggio, 

un altro per seguire hashtag pertinenti (come #MathTutorNYC) 

e un altro ancora per tracciare parole chiave dell' e come 

"cerco un tutor di biologia". Organizzando questi flussi uno 



accanto all'altro, puoi individuare facilmente le conversazioni 

importanti, rispondere rapidamente alle domande e metterti in 

contatto con potenziali nuovi studenti che stanno attivamente 

cercando supporto. 

▪ Ciò ti consente di rispondere rapidamente alle domande, 

partecipare a discussioni pertinenti e identificare potenziali 

nuovi studenti che stanno attivamente cercando aiuto. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: notevole risparmio di tempo; offre una visione centralizzata di più 

social network; pianificazione affidabile e analisi di base 

o Contro: può essere costoso per un tutor che lavora in proprio; 

l'interfaccia può sembrare disordinata; le analisi avanzate richiedono 

piani di livello superiore 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: piano standard (99 € per utente/mese) e 

piano avanzato (249 € per utente/mese) 

• Link per iniziare: https://www.hootsuite.com/ 

 

Google Analytics 

• Categoria: Analisi web e del pubblico 

• Concetto di base: strumento gratuito standard del settore offerto da Google 

che fornisce approfondimenti dettagliati su come i visitatori trovano e 

interagiscono con il tuo sito web, consentendoti di prendere decisioni basate 

sui dati per migliorare il tuo sito e il tuo marketing 

• Descrizione dettagliata: 

Aggiungendo un piccolo codice di tracciamento al tuo sito web, Google 

Analytics raccoglie dati sui tuoi visitatori. Ti dice quante persone visitano il tuo 

sito, da dove provengono (ad esempio, ricerca Google, social media, 

accesso diretto), quali pagine visualizzano, quanto tempo rimangono e quali 

azioni intraprendono (come cliccare sul link "Contatti" o scaricare una risorsa). 

Questi dati sono fondamentali per capire cosa funziona e cosa non funziona 

sul tuo sito. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: identificare i tuoi migliori canali di marketing 

https://www.hootsuite.com/


▪ Nei rapporti "Acquisizione", verifica quale canale porta il 

maggior numero di visitatori che poi prenotano una consulenza. 

Se "Ricerca organica" è al primo posto, i tuoi sforzi di SEO stanno 

dando i loro frutti. Se "Social" è basso, potresti dover migliorare la 

tua strategia sui social media 

o Scenario 2: migliorare le pagine chiave del tuo sito web 

▪ Utilizza i rapporti "Comportamento" per vedere le tue pagine più 

popolari e quelle con il "Tasso di rimbalzo" più alto (dove le 

persone escono senza visitare una seconda pagina). 

▪ Se la tua pagina "Servizi" ha un tasso di rimbalzo elevato, 

potrebbe essere confusa o poco attraente. Utilizza questa 

informazione per testare un nuovo design o un testo più chiaro. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: completamente gratuito e incredibilmente potente; fornisce 

informazioni senza pari sulle prestazioni del sito web; essenziale per la 

SEO 

o Contro: richiede un notevole sforzo di apprendimento; può essere 

opprimente a causa dell'enorme quantità di dati disponibili 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Google Analytics 4 (GA4): gratuito per tutti gli utenti 

o Raccomandazione: questo è imprescindibile. Ogni tutor con un sito 

web deve installare GA4. Inizia concentrandoti sulla dashboard 

principale e su alcuni report chiave (Pubblico, Acquisizione, 

Comportamento) per evitare di sentirti sopraffatto 

• Link per iniziare: https://analytics.google.com/ 

 

Canva 

• Categoria: Progettazione grafica e branding 

• Concetto fondamentale: uno strumento di progettazione online intuitivo e 

drag-and-drop che consente a chiunque di creare grafica, presentazioni, 

loghi e contenuti per i social media dall'aspetto professionale senza alcuna 

esperienza di progettazione 

• Descrizione dettagliata: 

Canva offre migliaia di modelli progettati in modo professionale e una vasta 

https://analytics.google.com/


libreria di foto, icone, illustrazioni e font. La sua interfaccia intuitiva rende 

facile creare qualsiasi cosa, dai loghi aziendali e biglietti da visita a post 

accattivanti per Instagram, miniature per YouTube e diapositive di 

presentazione per le vostre sessioni di tutoraggio. Il suo strumento "Magic 

Resize" adatta istantaneamente un singolo progetto a diverse piattaforme di 

social media 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Sviluppare un'identità di marca coerente 

▪ Usa Canva per scegliere la tavolozza dei colori e i font del tuo 

marchio. Crea un logo semplice e memorabile 

▪ Applica questi elementi del marchio a tutti i tuoi materiali, al tuo 

sito web, ai post sui social media e ai fogli di lavoro, per creare 

un'immagine professionale e riconoscibile 

o Scenario 2: Creazione di materiali didattici coinvolgenti 

▪ Progetta fogli di lavoro visivamente accattivanti, infografiche 

che riassumono argomenti complessi e diapositive di 

presentazione per rendere le tue lezioni più dinamiche e 

coinvolgenti per gli studenti visivi 

▪ Crea certificati di conseguimento per celebrare i traguardi 

raggiunti dagli studenti 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: estremamente facile da usare; vasta libreria di modelli; eccellente 

piano gratuito; ottimo per la collaborazione 

o Contro: Meno precisione e controllo rispetto a software professionali 

come Adobe Illustrator; alcune risorse premium richiedono un 

abbonamento Pro 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: offre una grande quantità di funzionalità, più che sufficienti 

per iniziare 

o Pro (da 12 € al mese): sblocca il kit completo del marchio, il 

ridimensionamento magico, una vasta libreria di immagini e lo 

strumento per rimuovere lo sfondo. Altamente raccomandato se crei 

contenuti regolarmente 



o Raccomandazione: inizia con il piano gratuito. Passa a Pro quando ti 

accorgi di utilizzarlo frequentemente e desideri risparmiare tempo con 

funzionalità come Magic Resize e il kit del marchio 

• Link per iniziare: https://www.canva.com/ 

 

Crazy Egg 

• Categoria: Usabilità del sito web e analisi delle mappe di calore 

• Concetto di base: uno strumento di analisi visiva che mostra esattamente 

come si comportano i visitatori sul tuo sito web attraverso mappe di calore, 

mappe di scorrimento e rapporti sui clic, rivelando ciò che vedono e ciò che 

ignorano 

• Descrizione dettagliata: 

Mentre Google Analytics ti dice cosa sta succedendo sul tuo sito, Crazy Egg ti 

aiuta a capire perché. Le sue mappe di calore utilizzano uno spettro di colori 

(rosso per il maggior numero di clic, blu per il minor numero) per visualizzare 

dove gli utenti cliccano, toccano e spostano il cursore. Le mappe di 

scorrimento mostrano fino a che punto gli utenti scorrono tipicamente la 

pagina. Queste informazioni sono preziose per ottimizzare le tue pagine 

chiave (come la tua home page o la pagina dei servizi) per guidare i visitatori 

verso l'azione (ad esempio, contattarti). 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Ottimizzazione della pagina "Prenota una sessione" 

▪ Installate Crazy Egg sulla vostra pagina di prenotazione delle 

consulenze. Se la mappa di calore mostra che tutti cliccano su 

un titolo che non è un link, ma ignorano il pulsante "Prenota 

ora", sapete che dovete rendere il pulsante più visibile o 

spostarlo in un'area "più calda". 

o Scenario 2: migliorare il layout dei contenuti 

▪ Utilizza la mappa di scorrimento sui tuoi post di blog di lunga 

durata. Se noti che l'80% degli utenti non scorre mai oltre la 

metà della pagina, puoi suddividere il testo con più sottotitoli, 

immagini o citazioni estrapolate per mantenere vivo il loro 

interesse. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 
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o Pro: fornisce dati chiari, visivi e utilizzabili; facile da interpretare senza 

essere un esperto di dati; ottimo per il supporto dei test A/B. 

o Contro: un altro abbonamento mensile in aggiunta ad altri strumenti; i 

dati sono più utili dopo aver raccolto un numero significativo di 

visitatori. 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Basic (24 $/mese): consente il monitoraggio su un numero limitato di 

pagine e visitatori 

o Raccomandazione: non iniziare con questo strumento. Innanzitutto, 

installa e impara a utilizzare Google Analytics. Una volta che avrai un 

traffico costante sul sito web e una pagina specifica che desideri 

migliorare (come la tua pagina di destinazione principale), la versione 

di prova gratuita di Crazy Egg potrà fornirti le informazioni visive 

necessarie per apportare modifiche significative 

• Link per iniziare: https://www.crazyegg.com/ 

https://www.crazyegg.com/


PREZZI E MERCATO



Prezzi e mercato 

Introduzione 

Stabilire il prezzo giusto e comprendere il panorama competitivo sono fattori 

fondamentali per la salute della tua attività. Questa sezione va oltre i semplici 

calcolatori, fornendo strumenti e risorse per un'analisi approfondita del mercato e 

della concorrenza. Scopri come posizionare i tuoi servizi, condurre ricerche per 

parole chiave, comprendere le tendenze del settore e convalidare la tua strategia 

di prezzo con i dati. Queste informazioni ti consentono di prendere decisioni 

informate e sicure sul tuo modello di business e sul tuo futuro finanziario. 

Google Trends 

• Categoria: Ricerca di mercato e analisi delle tendenze 

• Concetto fondamentale: uno strumento online gratuito che analizza la 

popolarità delle query di ricerca più frequenti su Google Search in varie 

regioni e lingue, consentendo di identificare le tendenze stagionali e gli 

argomenti emergenti 

• Descrizione dettagliata: 

Google Trends fornisce una rappresentazione visiva del volume di ricerca nel 

tempo, normalizzato al suo picco. È possibile confrontare più termini di 

ricerca, filtrare per posizione geografica, intervallo di tempo e categorie 

specifiche. Ciò consente di andare oltre le supposizioni e vedere ciò che 

interessa attivamente alla vostra potenziale base di studenti. Ad esempio, è 

possibile identificare quando la domanda di "preparazione al SAT" raggiunge 

il picco durante l'anno o vedere se l'interesse per la "programmazione per 

bambini" sta crescendo nella vostra città. Si tratta di un potente indicatore in 

tempo reale dell'interesse pubblico 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Identificazione della domanda stagionale 

▪ Un tutor cerca "tutor di matematica" negli ultimi 5 anni e nota 

picchi prevedibili ogni settembre e gennaio. Utilizza questi dati 

per pianificare le proprie campagne di marketing, assicurandosi 

di intensificare la pubblicità e i contenuti alcune settimane 

prima di questi periodi di picco. 

o Scenario 2: convalida di una nuova idea di servizio 



▪ Un tutor che sta valutando di offrire "programmazione Python 

per adolescenti" può confrontare il trend di ricerca di "Python 

per bambini" con quello di "Java per bambini" nel proprio 

Paese. Un trend costantemente in crescita per Python 

convalida l'opportunità di mercato e lo aiuta a decidere di 

investire nello sviluppo del corso 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: completamente gratuito; fornisce dati in tempo reale; eccellente 

per individuare tendenze e stagionalità 

o Contro: mostra la popolarità relativa, non il volume di ricerca assoluto; 

richiede interpretazione, una tendenza non garantisce conversioni 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: lo strumento è completamente gratuito 

• Link per iniziare: https://trends.google.com/ 

 

SE Ranking 

• Categoria: piattaforma SEO all-in-one 

• Concetto di base: una suite SEO completa e conveniente che fornisce 

strumenti per la ricerca di parole chiave, il monitoraggio del posizionamento 

dei siti web, l'analisi della concorrenza e l'auditing dei siti web 

• Descrizione dettagliata: 

SE Ranking riunisce molte delle funzionalità presenti in strumenti costosi come 

Semrush in un pacchetto più economico. Le sue caratteristiche principali 

includono: un Keyword Rank Tracker per monitorare la posizione del tuo sito 

web su Google per termini importanti; uno strumento di ricerca della 

concorrenza per analizzare le fonti di traffico dei rivali e le pagine con le 

migliori prestazioni; un On-Page SEO Checker per controllare il tuo sito alla 

ricerca di problemi tecnici; e un robusto strumento di suggerimento delle 

parole chiave. La sua interfaccia intuitiva lo rende più accessibile ai 

principianti. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: monitoraggio delle prestazioni SEO locali 

▪ Un tutor imposta un progetto in SE Ranking per monitorare il 

proprio posizionamento per termini chiave come "tutor di fisica 

https://trends.google.com/


[nome della città]" e "aiuto per biologia A-level [nome della 

città]". Riceve rapporti settimanali che mostrano se il suo 

posizionamento sta migliorando, consentendogli di misurare 

l'efficacia dei suoi sforzi SEO. 

o Scenario 2: Decostruire il successo di un concorrente 

▪ Il tutor inserisce il sito web di un concorrente di successo nello 

strumento Ricerca concorrenti. Scopre che il concorrente 

ottiene un traffico significativo da un post sul blog intitolato 

"Come superare l'esame finale di chimica". Il tutor è quindi 

ispirato a creare una guida ancora più completa e ottimizzata 

sullo stesso argomento. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: più conveniente rispetto ai concorrenti aziendali; funzionalità all-in-

one; interfaccia intuitiva; ottimo per il monitoraggio SEO locale 

o Contro: Il database di parole chiave e concorrenti non è vasto come 

quello di Semrush; mancano alcune funzionalità avanzate 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Essential (da 59 € al mese): offre 150 parole chiave da monitorare e 10 

analisi della concorrenza, sufficienti per la maggior parte dei tutor 

individuali che si concentrano sui mercati locali 

• Link per iniziare: https://seranking.com 

 

Similarweb 

• Categoria: Digital Market Intelligence 

• Concetto di base: una piattaforma che fornisce stime sul traffico e sulle 

prestazioni dei siti web, offrendo una panoramica di alto livello sul pubblico 

online, sulle fonti di traffico e sulle metriche di coinvolgimento dei concorrenti 

• Descrizione dettagliata: 

Similarweb offre una visione "dall'alto verso il basso" della presenza digitale di 

un sito web. Inserendo l'URL di un concorrente, è possibile ottenere dati 

stimati sulle visite mensili totali, la durata delle visite, la frequenza di rimbalzo 

e, soprattutto, la provenienza del traffico (ad esempio, diretto, ricerca, social 

media, referral). È inoltre possibile visualizzare le pagine con le migliori 

prestazioni e la ripartizione geografica del pubblico. Ciò è prezioso per 

https://seranking.com/


confrontare le prestazioni del proprio sito web con quelle del mercato e 

identificare i canali di marketing più efficaci dei concorrenti. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Confronto con i leader di mercato 

▪ Un'azienda di tutoraggio analizza il sito di un grande 

concorrente nazionale con Similarweb. Scopre che oltre il 50% 

del traffico del concorrente proviene dalla "ricerca organica", 

confermando che la SEO è un canale fondamentale in questo 

mercato. Osserva inoltre che i "referral" dai blog educativi sono 

una fonte significativa, suggerendo una potenziale strategia di 

partnership. 

o Scenario 2: analisi delle fonti di traffico 

▪ Un tutor nota che un concorrente locale ottiene una quantità 

sorprendente di traffico da Pinterest. Dopo aver indagato, 

scopre che il concorrente crea bellissime infografiche 

educative. Questo ispira il tutor a esplorare il marketing dei 

contenuti visivi su Pinterest. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: fornisce una panoramica rapida e di alto livello sulla concorrenza; 

metriche di traffico e coinvolgimento di facile comprensione; utile per 

analizzare il mix delle fonti di traffico 

o Contro: i dati sono stimati e potrebbero non essere accurati al 100%, 

specialmente per i siti web più piccoli; la versione gratuita offre dati 

molto limitati 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Starter (da 125 $/mese): il piano base che fornisce dati più dettagliati e 

rappresenta un investimento significativo. Ideale per aziende 

consolidate che prendono decisioni strategiche 

o Raccomandazione: utilizzare i dati gratuiti limitati per una panoramica 

di base e prendere in considerazione un abbonamento a breve 

termine per un'analisi approfondita quando si pianifica un'importante 

espansione aziendale 

• Link per iniziare: https://www.similarweb.com/ 
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TPAPT (The Private Academic Tutoring Team) Guida ai prezzi 

• Categoria: Strategia dei prezzi e benchmarking 

• Concetto fondamentale: un articolo di blog specializzato e una risorsa di una 

comunità di tutor professionisti che fornisce un quadro chiaro e strutturato su 

come impostare le tariffe di tutoraggio in base all'esperienza, alla materia, 

alla posizione e al modello di business 

• Descrizione dettagliata: 

A differenza di un generico calcolatore di prezzi, la guida TPAPT è stata scritta 

da tutor per tutor. Analizza i fattori chiave che dovrebbero influenzare la 

tariffa, come le credenziali, la complessità della materia (standard vs. AP/IB), 

il costo della vita nel mercato locale e se si lavora per un'agenzia o in modo 

indipendente. Fornisce fasce di prezzo realistiche e incoraggia una mentalità 

che valorizzi adeguatamente la propria esperienza, allontanandosi dai prezzi 

troppo bassi. Si tratta di una lettura fondamentale per comprendere il 

"perché" dei prezzi delle lezioni private. 

• Applicazione pedagogica e pratica per tutor: 

o Scenario 1: Stabilire la tariffa iniziale come nuovo tutor 

▪ Un neolaureato in matematica utilizza il quadro di riferimento 

della guida. Considera la sua laurea (una credenziale forte), la 

materia (molto richiesta) e le tariffe medie della sua città per 

fissare con sicurezza una tariffa iniziale che sia competitiva ma 

che rifletta il suo valore, piuttosto che limitarsi a fare una 

supposizione. 

o Scenario 2: giustificare un aumento di prezzo 

▪ Un tutor esperto con una comprovata esperienza nel 

miglioramento dei voti degli studenti utilizza la guida per 

convalidare un aumento della tariffa. La guida lo aiuta a 

esprimere la sua proposta di valore sulla base dei risultati e delle 

competenze, rendendo più facile comunicare il cambiamento 

ai clienti esistenti. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: scritta da esperti del settore; fornisce un quadro logico, non solo 

numeri; affronta la psicologia dei prezzi. 



o Contro: fornisce intervalli, non un calcolatore preciso; richiede 

un'autovalutazione e una ricerca di mercato locale per essere 

applicata in modo efficace 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: l'articolo è una risorsa gratuita e accessibile 

o Raccomandazione: questa dovrebbe essere una delle prime risorse 

consultate da un nuovo tutor. Usala per costruire la logica alla base dei 

tuoi prezzi prima ancora di guardare alla concorrenza 

• Link per iniziare: https://tpapt.mykajabi.com/blog/what-to-charge-for-

tutoring 

 

Bizstim Business Software 

• Categoria: Gestione aziendale e integrazione dei prezzi 

• Concetto fondamentale: una piattaforma di gestione aziendale all-in-one per 

piccole imprese basate sui servizi che include strumenti per la pianificazione, 

la fatturazione e la gestione dei clienti, che aiuta indirettamente a 

convalidare e implementare la tua strategia di determinazione dei prezzi 

• Descrizione dettagliata: 

Bizstim ti aiuta a rendere operativa la tua strategia di determinazione dei 

prezzi. Una volta impostate le tariffe utilizzando altri strumenti, Bizstim ti 

consente di creare elenchi di servizi con quei prezzi fissi, pacchetti o tariffe 

orarie. Si occupa quindi della fatturazione, dell'elaborazione dei pagamenti e 

della rendicontazione finanziaria. La funzione "calcolatore di salario" ti aiuta a 

capire il tuo stipendio netto al netto delle spese. La sua funzione di 

aggregazione delle notizie ti tiene inoltre informato sui fattori economici più 

generali che potrebbero influenzare la tua strategia di determinazione dei 

prezzi, come l'inflazione. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Implementazione di pacchetti di prezzi differenziati 

▪ Un tutor crea tre pacchetti di servizi in Bizstim: "Starter" (1 

sessione/settimana), "Standard" (2 sessioni/settimana) e 

"Premium" (2 sessioni + rapporto settimanale sui progressi). Bizstim 

addebita automaticamente la tariffa ricorrente corretta, 

facilitando la vendita e la gestione dei prezzi differenziati. 

https://tpapt.mykajabi.com/blog/what-to-charge-for-tutoring
https://tpapt.mykajabi.com/blog/what-to-charge-for-tutoring


o Scenario 2: monitoraggio del successo della strategia di prezzo 

▪ Utilizzando i report di Bizstim, il tutor può vedere quale 

pacchetto è il più popolare e redditizio in un trimestre. Queste 

informazioni basate sui dati consentono loro di puntare sui 

modelli di prezzo di successo e di eliminare gradualmente quelli 

meno performanti. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: mette in pratica i prezzi; automatizza la fatturazione in base alle 

tariffe impostate; fornisce un monitoraggio finanziario 

o Contro: è innanzitutto uno strumento di gestione aziendale, non uno 

strumento dedicato alla ricerca sui prezzi; la funzione di notizie è 

generica, non specifica per il tutoraggio 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Piano Small Business (a partire da 39,99 $/mese): il piano adatto a un 

tutor individuale, che sblocca tutte le funzionalità principali come la 

fatturazione automatizzata e la gestione dei clienti 

o Raccomandazione: utilizza Bizstim dopo aver definito i tuoi prezzi. È lo 

strumento ideale per eseguire e monitorare la strategia di 

determinazione dei prezzi che hai sviluppato utilizzando altre risorse 

• Link per iniziare: https://www.bizstim.com/ 

 

Guida ai prezzi U-screen 

• Categoria: Prezzi dei corsi online e dei prodotti digitali 

• Concetto fondamentale: una guida completa da una piattaforma di 

monetizzazione video che esplora la psicologia e la strategia alla base dei 

prezzi dei prodotti digitali come i corsi online, molto utile per i tutor che 

creano contenuti scalabili e preregistrati 

• Descrizione dettagliata: 

Questa guida approfondisce modelli di determinazione dei prezzi specifici 

per i prodotti di formazione digitale, come tariffe una tantum, abbonamenti e 

piani di pagamento. Discute come determinare i prezzi in base al valore 

percepito e ai risultati del corso, piuttosto che solo alle ore di contenuto. Per 

un tutor, questa è una lettura essenziale per passare dalla vendita di tempo 

(lezioni private a ore) alla vendita di un prodotto (un corso), che richiede una 

https://www.bizstim.com/


mentalità e una giustificazione completamente diverse in materia di 

determinazione dei prezzi. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Lancio di un corso registrato di "preparazione all'esame" 

▪ Un tutor che crea un "Corso di ripasso di matematica GCSE" 

utilizza la guida per decidere tra una tariffa una tantum di 99 

sterline o un abbonamento di 25 sterline al mese per 3 mesi di 

accesso. La guida li aiuta a valutare i pro e i contro di ciascun 

modello per il loro pubblico e contenuto specifici. 

o Scenario 2: Utilizzo di prezzi differenziati per un corso 

▪ Ispirato dalla guida, un tutor struttura il proprio corso in tre livelli: 

"Base" (lezioni video), "Standard" (video + fogli di lavoro) e 

"Premium" (video + fogli di lavoro + 1 sessione di domande e 

risposte dal vivo al mese). In questo modo, il prezzo viene 

utilizzato per segmentare il pubblico e massimizzare i ricavi. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: si concentra sulla nicchia specifica dei prodotti digitali; esplora 

modelli di prezzo avanzati; forte sulla psicologia del valore 

o Contro: altamente specifico per i tutor che creano corsi online, non 

per quelli che offrono sessioni individuali dal vivo 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: la guida è una risorsa gratuita. 

o Raccomandazione: si tratta di una risorsa di nicchia per tutor che 

desiderano espandersi. Se avete intenzione di creare e vendere corsi 

preregistrati o pacchetti di studio digitali, questa guida è preziosa 

• Link per iniziare: https://www.uscreen.tv/  
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STRUMENTI PER 
LA GESTIONE DEL
TEMPO



Strumenti per la gestione del tempo 

Introduzione 

Per un libero professionista, il tempo è la risorsa più preziosa e limitata. Questa 

categoria è dedicata agli strumenti che ti aiutano a proteggerlo, ottimizzarlo e 

utilizzarlo in modo mirato. Scopri le applicazioni non solo per la pianificazione, ma 

anche per la pianificazione approfondita del lavoro, la definizione delle priorità 

delle attività, il monitoraggio dei progetti e l'eliminazione delle perdite di 

produttività. L'implementazione di questi sistemi ti aiuterà a ottenere di più in meno 

tempo, a prevenire il burnout e a creare un equilibrio più sano tra vita lavorativa e 

vita privata. 

 

Todoist 

• Categoria: Gestione delle attività 

• Concetto fondamentale: un'app di gestione delle attività semplice e intuitiva 

che consente agli utenti di creare, organizzare e dare priorità ad attività e 

progetti con potenti funzioni di scadenza e promemoria. 

• Descrizione dettagliata: 

Todoist ti aiuta a catturare e organizzare tutte le tue attività nel momento 

stesso in cui ti vengono in mente. La sua interfaccia pulita è costruita attorno 

a progetti, sezioni e attività. Puoi impostare date di scadenza (e date di 

scadenza ricorrenti), assegnare livelli di priorità (P1-P4) e utilizzare etichette e 

filtri per creare viste personalizzate del tuo lavoro. La sua elaborazione del 

linguaggio naturale (ad esempio, digitando "Pianificare la lezione di scienze 

ogni lunedì") rende l'inserimento rapido un gioco da ragazzi. È progettato per 

liberare la mente dai compiti e trasferirli in un sistema affidabile, riducendo il 

disordine mentale. 

• Applicazione pedagogica e pratica per tutor: 

o Scenario 1: Pianificazione delle lezioni giornaliere e settimanali 

▪ Crea un progetto chiamato "Pianificazione delle lezioni" con 

sezioni per ogni giorno della settimana o per le diverse materie 

che insegni 



▪ Ogni attività è una lezione da preparare. Utilizza le sottoattività 

per suddividere la preparazione: "Crea diapositive", "Stampa 

fogli di lavoro", "Raccogli materiali di laboratorio" 

▪ Imposta le date di scadenza in modo da ricordarti cosa devi 

preparare per le lezioni del giorno successivo 

o Scenario 2: Monitoraggio dei progressi degli studenti e 

amministrazione 

▪ Crea un progetto per ogni studente. All'interno di esso, aggiungi 

attività come "Seguire i compiti", "Inviare un'e-mail ai genitori sui 

progressi" o "Preparare la relazione di fine trimestre" 

▪ Utilizza etichette come @valutazione, @comunicazione o 

@pianificazione per filtrare e visualizzare tutte le attività di un 

determinato tipo relative a tutti gli studenti 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: estremamente intuitivo; veloce e affidabile su tutti i dispositivi; 

potente input in linguaggio naturale; eccellente per la gestione delle 

attività personali 

o Contro: meno visivo rispetto agli strumenti in stile Kanban come Trello; 

le funzionalità di collaborazione sono più basilari. 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: perfetto per i tutor individuali che desiderano gestire il proprio 

carico di attività personali. Include 5 progetti attivi e 5 collaboratori 

o Pro (4 € al mese): sblocca progetti, promemoria, etichette e filtri 

illimitati. Ideale per i tutor che desiderano utilizzarlo come hub 

organizzativo centrale 

• Link per iniziare: https://todoist.com 

 

Sunsama 

• Categoria: Agenda giornaliera e calendario Orchestrator 

• Concetto chiave: uno strumento di pianificazione giornaliera guidata che si 

sincronizza con i tuoi calendari e le tue liste di attività per aiutarti a pianificare 

in modo mirato e concentrarti sul lavoro più importante di ogni giorno 

• Descrizione dettagliata: 

Sunsama è progettato per combattere le giornate lavorative caotiche e 
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reattive. Importa le attività da Todoist, Asana e altri strumenti, nonché gli 

eventi da Google/Outlook Calendar in un'unica interfaccia pulita. Il suo flusso 

di lavoro principale prevede un "rituale di pianificazione giornaliera" in cui 

trascini le attività nel tuo calendario, suddividendo in modo realistico la tua 

giornata in blocchi di tempo. Ti incoraggia a fissare obiettivi giornalieri e la 

sua "revisione di fine giornata" ti invita a riflettere su ciò che è stato realizzato. 

Questo metodo trasforma la tua lista di cose da fare da fonte di stress a 

piano realistico ed eseguibile. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: suddivisione in blocchi di tempo di una giornata di 

tutoraggio 

▪ Un tutor inizia la giornata aprendo Sunsama. Visualizza le sessioni 

di tutoraggio programmate da Google Calendar 

▪ Quindi trascina le attività dalla sua lista "Todoist", come 

"Pianificare la lezione di chimica delle 16:00" e "Correggere i 

compiti degli studenti", nelle fasce orarie libere della sua 

giornata, assegnando un orario e una durata specifici a 

ciascuna attività. In questo modo si assicura che la 

preparazione e la correzione vengano effettivamente svolte 

o Scenario 2: Prevenire il sovraccarico di lavoro 

▪ Sunsama ha una funzione di "limite giornaliero". Il tutor imposta il 

proprio orario di lavoro (ad esempio, dalle 9:00 alle 18:00). 

Mentre pianifica la propria giornata, Sunsama mostra un 

indicatore visivo se sta pianificando un carico di lavoro 

eccessivo, aiutandolo a mantenere un ritmo sostenibile e a 

prevenire il burnout 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: promuove una pianificazione intenzionale e realistica; eccellente 

per integrare attività e calendario; previene il sovraccarico di impegni; 

ottimo per la concentrazione. 

o Contro: è un livello di pianificazione aggiuntivo rispetto ad altri 

strumenti, quindi comporta un costo e un passaggio in più; potrebbe 

essere eccessivo per chi ha carichi di lavoro molto semplici 

 



• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Prova gratuita (14 giorni): versione di prova con tutte le funzionalità 

o A pagamento (da 16 $ al mese): abbonamento richiesto dopo la 

prova. Ideale per i tutor che si sentono sopraffatti da un calendario e 

un elenco di attività disorganizzati e hanno bisogno di struttura 

• Link per iniziare: https://www.sunsama.com/ 

 

Picktime 

• Categoria: Pianificazione e gestione delle risorse 

• Concetto di base: software gratuito online per la pianificazione degli 

appuntamenti che va oltre le prenotazioni degli studenti e include la gestione 

delle risorse fisiche come aule o attrezzature 

• Descrizione dettagliata: 

Picktime è una valida alternativa a Calendly, con una forte attenzione alla 

gratuità per i singoli professionisti. Consente di impostare la propria 

disponibilità, creare una pagina di prenotazione personalizzata e permettere 

agli studenti di prenotare le sessioni. La sua caratteristica distintiva per i tutor è 

la possibilità di prenotare anche "risorse". Queste potrebbero essere una "sala 

tutoraggio", un "kit scientifico" o una "calcolatrice grafica". Ciò impedisce la 

doppia prenotazione non solo del proprio tempo, ma anche delle proprie 

risorse fisiche. Include anche funzioni per la pianificazione delle lezioni, le liste 

d'attesa e il monitoraggio delle presenze. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Gestione di uno spazio di tutoraggio condiviso 

▪ Se affittate uno spazio con altri tutor, potete aggiungere la "Sala 

principale" come risorsa in Picktime 

▪ Quando voi o un altro tutor prenotate una sessione, potete 

contemporaneamente riservare la sala, assicurandovi che non 

ci siano conflitti 

o Scenario 2: Lezioni di gruppo e liste d'attesa 

▪ Crea un tipo di evento "Lezione di gruppo" per un "Club di 

conversazione spagnola" settimanale con un massimo di 8 

studenti 
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▪ Quando la classe è al completo, Picktime può avviare 

automaticamente una lista d'attesa e avvisare te (e lo 

studente) se si libera un posto 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: piano gratuito molto generoso; funzione di prenotazione delle 

risorse unica; supporta lezioni di gruppo e pagamenti 

o Contro: l'interfaccia può sembrare meno curata rispetto a Calendly; 

alcune integrazioni avanzate potrebbero essere limitate 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: offre quasi tutte le funzionalità essenziali per un tutor 

individuale, inclusi appuntamenti illimitati e prenotazione delle risorse 

o Premium (da 3-5 € al mese): rimuove il marchio Picktime e aggiunge 

funzionalità come modelli di email personalizzati 

• Link per iniziare: https://www.picktime.com/ 

 

Workstatus 

• Categoria: Monitoraggio del tempo e della produttività 

• Concetto di base: una soluzione completa per il monitoraggio del tempo e la 

gestione della forza lavoro, progettata per fornire informazioni approfondite 

su come viene impiegato il tempo, sia per l'analisi della produttività 

individuale che per la gestione di un team di tutor 

• Descrizione dettagliata: 

Workstatus va oltre i semplici timer. Offre monitoraggio automatico del 

tempo, monitoraggio delle attività (misurando il tempo attivo rispetto a quello 

di inattività) e report dettagliati sulla produttività. Per un tutor che lavora da 

solo, funge da specchio delle sue abitudini lavorative. Per il titolare di 

un'attività di tutoraggio, fornisce strumenti per monitorare le ore dei 

dipendenti, assegnare compiti e monitorare lo stato di avanzamento dei 

progetti tramite funzionalità GPS e screenshot (opzionali). Il suo valore 

fondamentale è convertire il tempo in dati utilizzabili. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Analisi dell'allocazione del tempo per la crescita aziendale 

▪ Un tutor utilizza il tracker automatico per una settimana per 

vedere quanto tempo viene effettivamente dedicato alla 
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preparazione delle lezioni, al marketing, alle attività 

amministrative e all'insegnamento vero e proprio. 

▪ Le informazioni fornite dai tracker selezionati consentiranno di 

analizzare meglio dove potrebbero essere utili un aiuto, una 

maggiore efficienza o strumenti aggiuntivi.  

o Scenario 2: Gestione di un team di tutor 

▪ Il proprietario di una piccola agenzia di tutoraggio utilizza 

Workstatus per creare turni, assegnare gli studenti a diversi tutor 

e garantire che i tutor remoti lavorino secondo gli orari previsti, il 

tutto monitorando il tempo totale dedicato a ciascun cliente 

per una fatturazione accurata. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: fornisce approfondimenti dettagliati e basati sui dati sulla 

produttività; eccellente per i liberi professionisti che fatturano a ore; 

potente per la gestione del team 

o Contro: può sembrare invasivo; l'attenzione al monitoraggio potrebbe 

non essere necessaria per tutti i tutor che lavorano in proprio; 

potrebbe essere eccessivo per chi ha solo bisogno di una 

pianificazione di base 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Prova gratuita: disponibile per testare le funzionalità 

o Piani a pagamento (a partire da 5-7 $/utente/mese): sblocca la 

reportistica completa, la gestione automatizzata delle buste paga e le 

funzionalità avanzate 

o Raccomandazione: altamente raccomandato per la fatturazione 

oraria e per i titolari di attività di tutoraggio. I tutor individuali 

dovrebbero provare la versione di prova gratuita per vedere se i dati 

forniscono informazioni utili per il loro specifico flusso di lavoro. 

• Link per iniziare: https://www.workstatus.io/ 

 

Strumento Kanban 

• Categoria: Gestione visiva dei progetti (Kanban) 

https://www.workstatus.io/


• Concetto di base: una bacheca Kanban online dedicata, progettata per 

visualizzare il flusso di lavoro, limitare il lavoro in corso e massimizzare 

l'efficienza concentrandosi sul flusso continuo delle attività 

• Descrizione dettagliata: 

Kanban Tool è una pura implementazione della metodologia Kanban. 

Fornisce bacheche digitali con colonne personalizzabili che rappresentano le 

fasi del lavoro (ad esempio, "Da fare", "In corso", "In attesa di feedback", 

"Fatto"). Le sue caratteristiche principali includono limiti WIP (Work In Progress) 

per prevenire il sovraccarico, monitoraggio del tempo per attività e analisi 

per misurare il tempo di ciclo e identificare i colli di bottiglia. Si tratta meno di 

"gestione" dei progetti e più di "ottimizzazione" dei processi 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Gestione del processo di inserimento degli studenti 

▪ Un tutor crea una bacheca con le colonne: "Richiesta iniziale", 

"Consulenza programmata", "Contratto inviato", "Prima lezione 

programmata", "Inserito". 

▪ È possibile trascinare la scheda di ogni potenziale studente 

attraverso il processo, ottenendo una visione chiara della 

posizione di ogni lead e dei punti in cui il processo potrebbe 

essere bloccato. 

o Scenario 2: Organizzazione dello sviluppo del programma di studi 

▪ Quando crea un nuovo corso, un tutor utilizza una bacheca 

con colonne come "Schema degli argomenti", "Bozza dei 

contenuti", "Creazione delle diapositive", "Registrazione", 

"Modifica", "Pubblicato". Ciò fornisce una roadmap chiara e 

visiva per l'intero progetto. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: eccellente per visualizzare flussi di lavoro e processi; i limiti WIP 

aiutano a mantenere la concentrazione; monitoraggio e analisi dei 

tempi integrati 

o Contro: può avere una curva di apprendimento più ripida per chi non 

ha familiarità con Kanban; meno flessibile per la pianificazione di 

progetti non lineari rispetto a Trello 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 



o Prova gratuita (14 giorni): accesso completo alle funzionalità 

o Piani a pagamento (da 6 a 11 € al mese): offre più bacheche, utenti e 

analisi avanzate 

o Raccomandazione: ideale per tutor che hanno un processo ben 

definito e ripetibile (come l'onboarding dei clienti o la creazione di 

contenuti) e desiderano ottimizzarlo in termini di efficienza e chiarezza 

• Link per iniziare: https://kanbantool.com/ 

 

Super produttività 

• Categoria: Monitoraggio integrato del tempo e gestione delle attività 

• Concetto di base: un'applicazione desktop open source che combina un 

elenco di cose da fare, un monitoraggio del tempo e un'agenda giornaliera, 

progettata specificamente per coloro che lavorano con la tecnica 

Pomodoro e desiderano ridurre al minimo il cambio di contesto 

• Descrizione dettagliata: 

Super Productivity è un'applicazione potente e local-first (con 

sincronizzazione cloud disponibile). Il suo punto di forza unico è la profonda 

integrazione del monitoraggio del tempo direttamente nell'elenco delle 

attività. È possibile avviare un timer per qualsiasi attività con un solo clic e 

incoraggia le pause come parte del metodo Pomodoro. Consente inoltre di 

pianificare le attività direttamente sulla timeline della giornata e può 

importare problemi da Jira o GitHub, rendendolo popolare tra gli sviluppatori 

e i tutor tecnici. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: utilizzo della tecnica Pomodoro per la preparazione delle 

lezioni 

▪ Un tutor aggiunge "Creare 10 problemi di algebra" alla propria 

lista di attività. Avvia il timer integrato e lavora in sprint 

concentrati di 25 minuti, con l'app che suggerisce pause di 5 

minuti per mantenere alta la concentrazione. 

o Scenario 2: monitoraggio del tempo per studente ai fini della 

fatturazione 

▪ Il tutor crea un progetto per ogni studente. Quando lavora sui 

materiali per quello studente, avvia il timer dall'attività 
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corrispondente. Alla fine del mese, può generare un foglio 

presenze che mostra esattamente quanto tempo è stato 

investito in ogni studente per una fatturazione accurata 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: Completamente gratuito e open-source; eccellente per i fan del 

Pomodoro; riduce il passaggio da un'app all'altra combinando attività 

e timer 

o Contro: incentrato sul desktop (anche se esiste una versione web); 

l'interfaccia può sembrare tecnica; meno rifinito rispetto alle 

alternative commerciali 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: l'applicazione è completamente gratuita e non richiede la 

creazione di un account. 

o Raccomandazione: ideale per tutor con inclinazioni tecniche che 

fatturano a ore e desiderano una soluzione gratuita e integrata per il 

monitoraggio delle attività e del tempo senza costi di abbonamento 

• Link per iniziare: https://super-productivity.com/ 

Setmore 

• Categoria: Pianificazione degli appuntamenti e gestione dei clienti 

• Concetto di base: un software gratuito e intuitivo per la pianificazione degli 

appuntamenti che consente ai clienti di prenotare, riprogrammare e pagare 

le sessioni 24 ore su 24, 7 giorni su 7, attraverso una pagina di prenotazione 

personalizzata. 

• Descrizione dettagliata: 

Setmore è progettato per automatizzare il processo di prenotazione. I tutor 

possono impostare i propri orari di lavoro, creare diversi tipi di appuntamenti 

(ad esempio, "consulenza di 30 minuti", "lezione di matematica di 1 ora") e 

integrare il proprio calendario personale per evitare doppie prenotazioni. Il 

piano gratuito è particolarmente generoso e include funzionalità come 

promemoria via e-mail/SMS, sincronizzazione del calendario e persino 

elaborazione dei pagamenti tramite Stripe o PayPal. Si tratta di un'alternativa 

completa a Calendly, soprattutto per i liberi professionisti che offrono servizi. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: semplificazione delle prenotazioni degli studenti 
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▪ Un tutor incorpora la propria pagina di prenotazione Setmore 

sul proprio sito web e sui social media. Un nuovo studente può 

visualizzare in tempo reale gli slot disponibili e prenotare una 

sessione senza scambi di e-mail, aggiungendo 

automaticamente l'evento al calendario sia del tutor che dello 

studente. 

o Scenario 2: Riduzione delle assenze grazie ai promemoria automatici 

▪ Setmore invia automaticamente promemoria via e-mail e SMS 

agli studenti 24 ore prima della sessione programmata, 

riducendo drasticamente gli appuntamenti dimenticati e le 

cancellazioni dell'ultimo minuto. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: piano gratuito estremamente generoso; include l'elaborazione dei 

pagamenti anche nella versione gratuita; molto facile da configurare 

e utilizzare 

o Contro: l'interfaccia può sembrare un po' datata; alcune funzionalità 

avanzate (come le lezioni di gruppo) sono limitate rispetto alla 

concorrenza 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: include appuntamenti illimitati, 4 integrazioni di calendario ed 

elaborazione dei pagamenti 

o Premium (a partire da 5 $/mese): rimuove il marchio Setmore e 

aggiunge funzionalità come la programmazione delle lezioni e 

integrazioni video personalizzate 

o Raccomandazione: un ottimo punto di partenza per qualsiasi tutor che 

desideri automatizzare il proprio processo di prenotazione senza costi 

iniziali. Fornisce gratuitamente le funzionalità più importanti 

• Link per iniziare: https://www.setmore.com/ 
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VIDEOCONFERENZE
E AULE VIRTUALI



Videoconferenze e aule virtuali 

Introduzione 

La tua aula virtuale è il tuo spazio digitale più importante. La piattaforma giusta non 

si limita a trasmettere video, ma favorisce il coinvolgimento, consente la 

collaborazione e ricrea le dinamiche di una sessione di persona. Scegli uno 

strumento affidabile, dotato di funzionalità che supportano il tuo stile di 

insegnamento (come una lavagna o sale di discussione) e facilmente accessibile 

dai tuoi studenti. 

 

Zoom 

• Categoria: Videoconferenze 

• Concetto fondamentale: una piattaforma di videoconferenza affidabile e 

ricca di funzionalità, progettata per facilitare lezioni online interattive e 

coinvolgenti. 

• Descrizione dettagliata: 

Zoom è lo standard del settore per le riunioni online e le aule virtuali. La sua 

affidabilità e le sue prestazioni costanti sono i suoi maggiori punti di forza. Per i 

tutor, le sue caratteristiche principali includono le Breakout Rooms per 

dividere gli studenti in piccoli gruppi per il lavoro collaborativo, una lavagna 

avanzata con strumenti di annotazione e solide opzioni di registrazione per 

condividere le sessioni e rivederle in un secondo momento. Offre anche 

sondaggi, sessioni di domande e risposte e strumenti di feedback non verbale 

(come "alzare la mano") per rendere le lezioni più interattive. La sua 

integrazione con il calendario e gli strumenti di pianificazione è perfetta. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Tutoraggio di gruppo con lavoro collaborativo 

▪ Organizza una sessione con 5 studenti. Utilizza la funzione 

"Breakout Rooms" per dividerli in due gruppi e risolvere diversi set 

di problemi 

▪ In qualità di tutor, puoi passare da una stanza all'altra per 

controllare i progressi e fornire indicazioni, quindi riportare tutti 

nella stanza principale per presentare le loro soluzioni 

o Scenario 2: risoluzione visiva dei problemi 



▪ Condividi la "Lavagna" e risolvi insieme al tuo studente un 

problema di matematica o un diagramma di frasi. Entrambi 

potete aggiungere annotazioni in tempo reale, creando 

un'esperienza di apprendimento dinamica e collaborativa 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: estremamente affidabile; ricco di funzionalità (sale di discussione, 

lavagna, sondaggi); facile da utilizzare per gli studenti; video/audio di 

alta qualità 

o Contro: il piano gratuito ha un limite di tempo di 40 minuti per le riunioni 

di gruppo; richiede il download per la piena funzionalità 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito (Basic): perfetto per sessioni individuali (senza limiti di tempo) 

e brevi sessioni di gruppo. Include lavagna e registrazione 

o Pro (da 12,49 € al mese/licenza): essenziale per i tutor di gruppo. 

Elimina il limite di 40 minuti, aggiunge la funzione di reportistica e la 

registrazione su cloud 

• Link per iniziare: https://zoom.us/ 

 

Google Meet 

• Categoria: Videoconferenze 

• Concetto di base: una soluzione video completamente integrata all'interno di 

Google Workspace, perfetta per i tutor che desiderano un'aula virtuale 

semplificata e senza complicazioni 

• Descrizione dettagliata: 

Il principale punto di forza di Google Meet è la sua profonda integrazione 

con l'ecosistema Google. Se voi e i vostri studenti utilizzate già Google 

Calendar e Gmail, Meet è l'opzione più semplice. I link per le riunioni possono 

essere creati direttamente da un evento di Google Calendar e gli studenti 

possono partecipare con un solo clic dalla loro e-mail o dal browser, spesso 

senza bisogno di scaricare alcun software. Offre funzioni essenziali come la 

condivisione dello schermo, i sottotitoli in tempo reale e una chat integrata. 

La sua semplicità e sicurezza lo rendono la scelta ideale per gli ambienti 

didattici. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

https://zoom.us/


o Scenario 1: Pianificazione e partecipazione senza intoppi 

▪ Crea un evento ricorrente in Google Calendar per una sessione 

di tutoraggio settimanale. Google Meet genera e aggiunge 

automaticamente un link alla riunione nella descrizione 

dell'evento 

▪ Lo studente riceve l'invito del calendario e può partecipare alla 

sessione con un solo clic all'ora prevista 

o Scenario 2: sfruttare l'ecosistema Google 

▪ Durante una sessione, condividi il tuo schermo per presentare 

una lezione da Google Slides. Quindi, apri un documento 

Google Doc per prendere appunti in collaborazione con lo 

studente in tempo reale, il tutto senza passare da un'app o da 

una finestra all'altra 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: integrazione semplice con Google Calendar e Gmail; nessun 

download di software richiesto per i partecipanti nel browser; sicuro e 

affidabile; gratuito con un account Google 

o Contro: Mancano funzionalità avanzate di coinvolgimento come le 

breakout room e una lavagna avanzata presenti in Zoom 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: incluso con qualsiasi account Google personale. Offre un 

limite di 1 ora per le riunioni di gruppo (fino a 100 partecipanti), 

sufficiente per la maggior parte dei tutor 

• Link per iniziare: https://meet.google.com/ 

Microsoft Teams 

• Categoria: Comunicazione e collaborazione unificate 

• Concetto di base: più che semplici videochiamate, è un hub unificato che 

combina videoconferenze, collaborazione su file e monitoraggio dei compiti 

in un'unica piattaforma 

• Descrizione dettagliata: 

Microsoft Teams è una potente piattaforma "all-in-one", pensata in 

particolare per chi ha investito nell'ecosistema Microsoft 365. Struttura la 

collaborazione attorno a "Team" e "Canali". Un tutor può creare un "Team" per 

ogni classe o gruppo di studenti. All'interno di quel team, si dispone di chat 

https://meet.google.com/


persistente, funzionalità di videoconferenza e archiviazione file integrata 

(tramite SharePoint/OneDrive). La funzione "Compiti" consente di creare, 

distribuire e valutare il lavoro degli studenti direttamente all'interno della 

piattaforma, rendendola un sistema di gestione dell'apprendimento (LMS) 

leggero. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Creazione di uno spazio di lavoro dedicato alla classe 

▪ Crea un "Team" per i tuoi studenti di "Fisica di livello A" 

▪ Utilizza il canale "Generale" per gli annunci e la scheda 

"Compiti" per distribuire i fogli di lavoro e raccogliere i compiti 

▪ Utilizza le funzioni di chat e riunione per tutte le comunicazioni e 

le sessioni, mantenendo tutto organizzato in un unico posto 

o Scenario 2: Collaborazione integrata sui file 

▪ Modifica insieme a uno studente un documento Word o un 

foglio di calcolo Excel durante una sessione senza dover 

condividere lo schermo o inviare file avanti e indietro. Tutti i file 

vengono salvati automaticamente nella cartella condivisa del 

team 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: profonda integrazione con Office 365 (Word, Excel, PowerPoint); 

eccellente per la gestione e l'organizzazione continua delle lezioni; 

potente collaborazione sui file 

o Contro: può essere eccessivo per semplici lezioni individuali; 

l'interfaccia è più complessa rispetto a Zoom o Meet 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: offre riunioni di gruppo illimitate fino a 60 minuti e 5 GB di 

spazio di archiviazione cloud per utente 

o Microsoft 365 Business Basic (a partire da 5,60 €/utente/mese): offre 

riunioni più lunghe, più spazio di archiviazione e la suite completa di 

app Office basate sul web. Ideale per i tutor che lo utilizzano come 

hub centrale 

• Link per iniziare: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/ 

 

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/


Whereby 

• Categoria: Videoconferenza 

• Concetto di base: uno strumento di videoconferenza basato su browser che 

non richiede il download di software da parte degli studenti, eliminando così 

un importante ostacolo tecnico all'accesso 

• Descrizione dettagliata: 

Whereby (precedentemente Appear.in) punta sulla semplicità. Il suo 

principale punto di forza è che i partecipanti possono partecipare a una 

riunione direttamente dal proprio browser web, Chrome, Firefox o Safari, 

senza alcuna installazione. Questo è un enorme vantaggio quando si lavora 

con studenti più giovani o clienti meno esperti di tecnologia. Offre 

un'interfaccia pulita e minimalista e i suoi piani a pagamento consentono di 

personalizzare gli URL delle "stanze" (ad esempio, whereby.com/your-tutoring-

business) e di incorporare direttamente nella riunione app collaborative 

come Miro (una lavagna digitale). 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: tutoraggio di studenti più giovani 

▪ Invia un semplice link (ad esempiowhereby.com/tutor-anna ) ai 

genitori di uno studente giovane. Il bambino può cliccare sul 

link ed essere immediatamente nella videochiamata senza che 

i genitori debbano aiutarlo a installare o configurare il software 

o Scenario 2: Collaborazione integrata 

▪ In un piano a pagamento, integra una lavagna Miro 

direttamente nella tua stanza Whereby. Questo crea uno spazio 

collaborativo permanente per te e il tuo studente, sempre 

disponibile quando vi incontrate, perfetto per lavorare su 

problemi complessi o mappe mentali in più sessioni. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: nessun download richiesto per i partecipanti; esperienza utente 

estremamente semplice; URL delle stanze personalizzati e facili da 

ricordare. 

o Contro: il piano gratuito è limitato a 45 minuti per riunione e una sola 

stanza; meno funzionalità avanzate rispetto alla concorrenza. 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

https://appear.in/
https://whereby.com/tutor-anna


o Gratuito: ottimo per sessioni brevi e individuali con un unico link fisso 

alla stanza. 

o Pro (da 9,99 $ al mese): elimina i limiti di tempo, consente di creare più 

stanze e riunioni di gruppo e sblocca le integrazioni delle app. Ideale 

per uso professionale. 

• Link per iniziare: https://whereby.com/ 

  

https://whereby.com/


COMUNICAZIONE E
CREAZIONE DI
COMUNITÀ



Comunicazione e creazione di comunità 

Introduzione 

Andate oltre le e-mail occasionali e create uno spazio permanente per 

l'apprendimento e il supporto. Questi strumenti vi aiutano a costruire una "comunità 

di classe" in cui gli studenti possono porre domande, condividere idee e sostenersi a 

vicenda tra una sessione formale e l'altra. Questo impegno costante porta a risultati 

migliori e a una maggiore fidelizzazione degli studenti. 

 

Slack 

• Categoria: Messaggistica professionale e collaborazione 

• Concetto fondamentale: una piattaforma di messaggistica basata su canali 

per la comunicazione in tempo reale, la creazione di comunità e la 

condivisione organizzata di risorse con gli studenti. 

• Descrizione dettagliata: 

Slack organizza le conversazioni in spazi dedicati chiamati canali. È possibile 

creare canali per argomenti specifici (#aiuto-matematica), progetti (#fiera-

scientifica-2024) o anche chat generali (#generale). Riduce il sovraccarico di 

e-mail e crea un archivio ricercabile di tutte le discussioni, i file e i link. La sua 

integrazione con centinaia di altre app (come Google Drive, Zoom e Trello) ti 

consente di creare un potente centro di comando per la tua attività di 

tutoraggio, dove sono centralizzate le notifiche provenienti da altri strumenti. 

Puoi creare tutti i canali Slack separati che desideri per i diversi gruppi di 

studenti.  

• Applicazione pedagogica e pratica per tutor: 

o Scenario 1: Creazione di un hub di classe 

▪ Crea uno spazio di lavoro Slack per il tuo corso di "Preparazione 

al GCSE". Crea canali come #annunci, #aiuto-compiti, #risorse 

e #fuori-tema. 

▪ Gli studenti possono porre domande in #homework-help in 

qualsiasi momento e tu o altri studenti potete fornire risposte, 

favorendo un ambiente di apprendimento collaborativo. 

o Scenario 2: aggiornamenti rapidi e condivisione di file 



▪ Condividi rapidamente un foglio di lavoro dell'ultimo minuto 

trascinandolo nel canale #risorse. Fai un annuncio importante in 

#annunci, sapendo che tutti lo vedranno 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: eccellente per una comunicazione organizzata e asincrona; 

potente funzione di ricerca e condivisione di file; vasto ecosistema di 

app 

o Contro: può distrarre se non gestito bene; il piano gratuito ha una 

cronologia dei messaggi limitata (90 giorni) 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: sufficiente per la maggior parte dei gruppi di tutoraggio, 

anche se la cronologia dei messaggi di 90 giorni è una limitazione 

o Pro (da 6,75 € al mese per utente): sblocca la cronologia dei messaggi 

illimitata e le videochiamate di gruppo. Da prendere in considerazione 

se avete bisogno di un archivio permanente 

• Link per iniziare: https://slack.com/ 

 

Discord 

• Categoria: Community e chat vocale 

• Concetto di base: una piattaforma progettata per creare comunità 

permanenti, con particolare attenzione ai canali vocali e all'interazione 

informale e sempre attiva 

• Descrizione dettagliata: 

Originariamente creato per i giocatori, Discord è ora un potente strumento 

per tutti i tipi di comunità. La sua struttura è simile a quella di Slack (server e 

canali), ma la sua caratteristica distintiva sono i canali vocali permanenti. Gli 

studenti possono "entrare" in un canale vocale per porre una domanda 

veloce, imitando l'esperienza di trovarsi in una sala studio fisica. La sua natura 

informale e poco formale può incoraggiare un'interazione più spontanea 

rispetto all'atmosfera più professionale di Slack. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Creare un'atmosfera da "aula studio" 

▪ Crea un server per i tuoi studenti. Imposta un canale vocale 

"Sala studio" e un canale di testo "Domande e risposte". 

https://slack.com/


▪ Puoi annunciare che sarai nel canale vocale "Sala studio" per 

due ore la domenica sera per rispondere alle domande, 

fornendo un supporto flessibile e informale 

o Scenario 2: Canali di testo specifici per argomento 

▪ Crea canali di testo come #domande-di-algebra, #feedback-

sui-saggi e #meme-e-divertimento. Ciò mantiene le 

conversazioni organizzate e consente agli studenti di connettersi 

attraverso interessi condivisi 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: eccellente per la comunicazione vocale informale; funzionalità di 

base completamente gratuite; molto popolare tra il pubblico più 

giovane 

o Contro: può sembrare meno professionale di Slack; la moderazione 

delle comunità più grandi può essere impegnativa 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: offre praticamente tutte le funzionalità di cui una comunità di 

tutoraggio avrebbe bisogno, inclusi canali vocali e di testo illimitati 

• Link per iniziare: https://discord.com/ 

 

WhatsApp Business 

• Categoria: Messaggistica personale e diretta 

• Concetto di base: sfrutta l'app di messaggistica più popolare al mondo in 

ambito professionale per comunicare facilmente con studenti e genitori 

• Descrizione dettagliata: 

WhatsApp Business è un'app separata da WhatsApp personale, progettata 

per le piccole imprese. Consente di creare un profilo professionale con la 

descrizione della propria attività, l'indirizzo e-mail e il sito web. Le 

caratteristiche principali includono messaggi di assenza, risposte rapide alle 

domande frequenti e un catalogo per elencare i propri servizi di tutoraggio. 

Utilizza la stessa interfaccia semplice che tutti conoscono, rendendola la 

soluzione più semplice per la comunicazione in molte regioni. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: comunicazione rapida e diretta con i genitori 

https://discord.com/


▪ Utilizza WhatsApp Business per contattare rapidamente i 

genitori, inviare promemoria sulle prossime sessioni o 

condividere una foto del lavoro completato da uno studente 

▪ Utilizza le risposte rapide per rispondere immediatamente a 

domande comuni come "Quali sono le tue tariffe?" o "Sei 

disponibile il sabato?" 

o Scenario 2: trasmissione di annunci 

▪ Utilizza la funzione "Elenco di trasmissione" per inviare un 

messaggio (ad esempio, "Modifica degli orari festivi") a tutti i tuoi 

studenti/genitori contemporaneamente, mantenendo riservati i 

loro numeri l'uno all'altro 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: barriera di accesso estremamente bassa per gli utenti; favorisce 

una connessione personale; utilizzo gratuito 

o Contro: confonde i confini tra vita personale e professionale; manca 

delle funzionalità organizzative di Slack/Discord; non è adatto a 

discussioni di gruppo di grandi dimensioni 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: l'app è completamente gratuita. 

• Link per iniziare: https://www.whatsapp.com/business/ 

 

Circle.so 

• Categoria: Piattaforma comunitaria 

• Concetto fondamentale: una piattaforma dedicata alla community che offre 

un'esperienza più strutturata e personalizzata rispetto a Slack o Discord per la 

creazione di una community a pagamento o di un sito con iscrizione. 

• Descrizione dettagliata: 

Circle è progettato specificamente per consentire a creatori ed esperti di 

creare comunità fiorenti e coinvolgenti. Offre uno spazio pulito, moderno e 

completamente personalizzabile che puoi brandizzare come tuo. Le 

funzionalità includono spazi organizzati (come categorie), elenchi dei 

membri, calendari degli eventi e ricchi thread di discussione. È una 

piattaforma ideale se desideri creare un sito di iscrizione in cui gli studenti 

https://www.whatsapp.com/business/
https://circle.so/


pagano una quota mensile per accedere a te, alle tue risorse e a una 

comunità di pari. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Creazione di una comunità di apprendimento premium 

▪ Un tutor di matematica crea una comunità chiamata "Math 

Mastery Circle". I membri hanno accesso a sessioni settimanali di 

domande e risposte, a una libreria di video tutorial e a un forum 

privato per discutere i problemi. 

▪ Questo crea un modello di entrate ricorrenti che va oltre le 

sessioni individuali 

o Scenario 2: Gestione di un corso basato su coorti 

▪ Utilizza Circle come sede per un corso di "Scrittura creativa" 

della durata di 6 settimane. Utilizza gli Spazi per organizzare i 

contenuti settimanali, la funzione Eventi per ospitare workshop 

dal vivo e le discussioni per il feedback degli studenti e la 

revisione tra pari 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: esperienza utente piacevole e personalizzata con il marchio; 

appositamente progettato per la comunità; eccellente per la 

monetizzazione; potenti funzionalità di coinvolgimento 

o Contro: più costoso di Slack/Discord; meno adatto alla chat in tempo 

reale 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Basic (da 39 $ al mese): il piano iniziale per una comunità 

professionale. Ideale per i tutor che hanno un piano chiaro per 

monetizzare un'offerta di gruppo. 

• Link per iniziare: https://circle.so/ 
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STRUMENTI DI
FEEDBACK E
VALUTAZIONE



Strumenti di feedback e valutazione 

 

Introduzione 

La valutazione non riguarda solo i test, ma anche la comprensione. Questi strumenti 

ti aiutano a valutare la comprensione degli studenti, raccogliere feedback sul tuo 

insegnamento e rendere le tue lezioni più divertenti e interattive. Utilizzandoli potrai 

diventare un educatore più reattivo ed efficace, prendendo decisioni basate sui 

dati relativi al tuo insegnamento. 

 

Moduli Google 

• Categoria: Sondaggi, quiz e raccolta dati 

• Concetto fondamentale: un generatore di moduli e sondaggi semplice e 

potente per raccogliere informazioni, condurre valutazioni e raccogliere 

feedback senza sforzo 

• Descrizione dettagliata: 

Parte di Google Workspace, Google Forms è uno strumento incredibilmente 

versatile. Puoi creare qualsiasi cosa, da un semplice modulo di contatto a un 

quiz con valutazione automatica. Offre vari tipi di domande (a scelta 

multipla, a risposta breve, a tendina, su scala lineare) e ti consente di 

aggiungere immagini e video. Le risposte vengono raccolte 

automaticamente in un foglio Google, facilitando l'analisi. La sua semplicità e 

la profonda integrazione con il resto dell'ecosistema Google lo rendono uno 

strumento indispensabile per molti educatori. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Valutazione degli studenti prima della sessione 

▪ Invia un modulo Google a un nuovo studente prima della tua 

prima sessione per valutare la sua attuale comprensione, i suoi 

obiettivi di apprendimento e il suo stile di apprendimento 

preferito 

o Scenario 2: Creazione di quiz con autovalutazione 

▪ Crea un quiz alla fine di un'unità. Imposta le risposte corrette e i 

valori in punti in Google Forms 



▪ Dopo aver inviato il quiz, lo studente può vedere 

immediatamente il proprio punteggio e le domande sbagliate, 

ottenendo un feedback immediato 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: completamente gratuito e facile da usare; si integra con Fogli 

Google; consente la valutazione automatica; ottimo per il feedback e 

la raccolta di dati 

o Contro: manca il coinvolgimento ludico di altri strumenti; la 

personalizzazione del design è limitata 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: incluso con qualsiasi account Google. Moduli e risposte 

illimitati 

• Link per iniziare: https://www.google.com/forms/about/ 

Kahoot! 

• Categoria: Apprendimento basato sul gioco 

• Concetto di base: piattaforma di apprendimento basata sul gioco utilizzata 

per creare quiz educativi e competizioni interattive, stimolando il 

coinvolgimento degli studenti 

• Descrizione dettagliata: 

Kahoot! trasforma le sessioni di ripasso in un vivace gioco a premi. I tutor 

creano quiz a scelta multipla ("kahoots") che vengono visualizzati nella parte 

anteriore dello schermo. Gli studenti partecipano al gioco sui propri dispositivi 

(telefoni, laptop) e rispondono alle domande in una competizione a punti. La 

musica allegra, l'interfaccia colorata e la classifica creano un ambiente di 

apprendimento divertente e pieno di energia. È perfetto per la valutazione 

formativa e per rendere più vivace una lezione. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Ripasso di vocaboli o formule 

▪ Crea un Kahoot! con domande come "Qual è la definizione di 

'fotosintesi'?" o "Risolvi per x: 2x + 5 = 11". 

▪ Usalo all'inizio di una sessione per ripassare il materiale 

precedente o alla fine come divertente riassunto 

o Scenario 2: Verifica della comprensione 

https://www.google.com/forms/about/


▪ I risultati immediati di un gioco Kahoot! mostrano quali concetti 

risultano difficili agli studenti, consentendoti di interrompere la 

lezione e ripassare immediatamente l'argomento. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: molto coinvolgente e divertente; facile da creare e giocare; 

ottimo per gruppi; gratuito per l'uso di base 

o Contro: il ritmo serrato e la natura competitiva possono stressare alcuni 

studenti; limitato a domande a scelta multipla 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito (base): perfetto per la maggior parte dei tutor. Consente di 

creare e ospitare kahoot per un massimo di 10 giocatori 

o Pro (da 4,99 € al mese): sblocca più giocatori, tipi di domande 

avanzati e diapositive, rendendolo adatto a gruppi più numerosi 

• Link introduttivo: https://kahoot.com/ 

 

Mentimeter 

• Categoria: Presentazioni interattive e sondaggi in tempo reale 

• Concetto fondamentale: uno strumento di presentazione interattivo che 

consente di creare sondaggi in tempo reale, quiz, word cloud e sessioni di 

domande e risposte per rendere le lezioni più dinamiche e inclusive 

• Descrizione dettagliata: 

Mentimeter punta a trasformare le presentazioni in conversazioni bidirezionali. 

Invece di limitarti a parlare agli studenti, puoi integrare diapositive interattive 

nella tua lezione. Poni una domanda di sondaggio e visualizza un grafico a 

barre in tempo reale con le risposte. Poni una domanda aperta e osserva la 

formazione di una nuvola di parole dalle risposte inviate. Questo dà voce a 

tutti gli studenti, specialmente a quelli troppo timidi per parlare, e ti fornisce 

informazioni in tempo reale sulla loro comprensione e sulle loro opinioni. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Valutare le conoscenze pregresse 

▪ Iniziate una lezione su un nuovo argomento con una domanda 

aperta: "Quali sono le tre parole che vi vengono in mente 

quando sentite 'Prima guerra mondiale'?" La nuvola di parole 

https://kahoot.com/


risultante vi offre una visione immediata delle conoscenze 

pregresse collettive della classe. 

o Scenario 2: Domande e risposte dal vivo e feedback 

▪ Utilizza la funzione Domande e risposte durante una sessione. Gli 

studenti possono inviare domande dai loro dispositivi e tu puoi 

rispondere in tempo reale. Gli altri studenti possono votare le 

domande, così saprai quali sono le più urgenti. 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: eccellente per l'interazione dal vivo con il pubblico; coinvolge tutti 

gli studenti; fornisce un feedback visivo immediato; facile da usare 

o Contro: il piano gratuito è limitato nel numero di "diapositive" 

(domande) che puoi avere; è uno strumento di presentazione, non 

una piattaforma di quiz autonoma 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Basic (13 € al mese): ottimo per provarlo e per presentazioni brevi 

o Pro (27 € al mese): consigliato per un uso regolare, poiché sblocca 

presentazioni e domande illimitate 

• Link per iniziare: https://www.mentimeter.com/ 

 

Quizlet 

• Categoria: Strumenti di studio e flashcard 

• Concetto fondamentale: flashcard digitali e strumento di studio che consente 

agli studenti di acquisire conoscenze di base attraverso giochi e test di 

verifica 

• Descrizione dettagliata: 

Quizlet consente a te (o ai tuoi studenti) di creare set di flashcard digitali per 

qualsiasi argomento. La sua forza deriva dalle diverse modalità di studio che 

offre: le tradizionali flashcard, il gioco di abbinamento veloce Gravity e il 

gioco competitivo Match. Per i tutor, la funzione "Quizlet Live" è eccezionale, 

poiché trasforma automaticamente qualsiasi set di flashcard in un gioco 

collaborativo di squadra, perfetto per le sessioni di gruppo. Puoi anche 

creare "Classi" per condividere i set di studio con tutti i tuoi studenti. 

• Applicazione pedagogica e pratica per i tutor: 

o Scenario 1: Padronanza del vocabolario e delle definizioni 

https://www.mentimeter.com/


▪ Crea un set di flashcard per il vocabolario di una lingua 

straniera, termini scientifici o date storiche 

▪ Assegna il set agli studenti affinché lo studino tra una sessione e 

l'altra e utilizza "Quizlet Live" durante una sessione di gruppo per 

un ripasso divertente 

o Scenario 2: Contenuti creati dagli studenti 

▪ Consenti agli studenti di creare i propri set di flashcard come 

esercizio di studio, che può essere più efficace per 

l'apprendimento rispetto all'utilizzo di set già pronti 

• Pro e contro / Considerazioni chiave: 

o Pro: eccellente per la memorizzazione; diverse modalità di studio 

coinvolgenti; ottimo per lo studio autonomo degli studenti; funzionalità 

di base gratuite 

o Contro: Si concentra principalmente sulla memorizzazione meccanica 

piuttosto che sulla comprensione approfondita; la versione gratuita 

include pubblicità 

• Livelli di prezzo e raccomandazioni: 

o Gratuito: offre tutte le modalità di studio di base e la possibilità di 

creare set. Include pubblicità 

o Quizlet Plus (da 7,99 € al mese): rimuove gli annunci pubblicitari, 

aggiunge l'accesso offline e la personalizzazione avanzata. Utile per gli 

utenti intensivi 

• Link per iniziare: https://quizlet.com/ 

 

  

https://quizlet.com/


RICETTE AZIENDALI:
FLUSSI DI LAVORO GIÀ
PRONTI PER TUTOR



Ricette aziendali: flussi di lavoro già pronti per tutor 

 

Introduzione 

Esplorare gli strumenti uno per uno è utile per comprenderne le caratteristiche, ma 

nella pratica nessun singolo strumento è in grado di risolvere da solo le sfide 

aziendali. Il vero valore si ottiene quando si collegano gli strumenti in flussi di lavoro 

che consentono di risparmiare tempo, ridurre gli errori e fornire un'esperienza più 

fluida a studenti e genitori. 

Pensate alla cucina: ogni ingrediente ha le sue qualità, ma la ricetta vi dice come 

combinarli per ottenere un piatto completo. Allo stesso modo, queste ricette 

aziendali mostrano come combinare diversi strumenti digitali in processi che 

rendono la vostra attività di tutoraggio più professionale e scalabile. 

Le ricette che presentiamo qui sono esempi, non prescrizioni. Illustrano come gli 

strumenti possono essere combinati per esigenze comuni come l'inserimento di 

nuovi studenti, la gestione di corsi di gruppo o la raccolta di feedback. 

Ma non sono l'unico modo di lavorare. Potreste preferire altri strumenti o scoprire 

che un ordine leggermente diverso funziona meglio per la vostra situazione. Il punto 

chiave non è la ricetta esatta, ma il metodo di pensiero nei flussi di lavoro: 

identificare un'esigenza, selezionare gli strumenti giusti e collegarli tra loro in modo 

che ogni fase scorra naturalmente nella successiva. 

Usa queste ricette come fonte di ispirazione. Inizia con quella che rispecchia la tua 

sfida attuale, ma poi sperimenta. Chiediti: 

• Quali attività mi richiedono più tempo in questo momento? 

• Quali strumenti utilizzo già e come potrebbero essere collegati meglio? 

• Potrei sostituire un passaggio manuale con uno automatizzato? 

In questo modo, non solo applicherai gli esempi forniti, ma creerai anche le tue 

ricette aziendali su misura per il tuo modo di lavorare e le esigenze dei tuoi studenti. 

 

Ricetta 1: Accoglienza di un nuovo studente 
Obiettivo: semplificare l'iscrizione, la programmazione e la preparazione. 

Flusso di lavoro: 

1. Un genitore o uno studente compila un modulo Google indicando i propri 

obiettivi di apprendimento e la propria disponibilità. 

2. La loro risposta attiva il passaggio successivo: 

o Opzione per principianti: ricevi una notifica via e-mail da Google 

Forms e rispondi con un modello Gmail predefinito che include il tuo 

link di prenotazione Calendly. 

o Opzione intermedia: le risposte vengono inserite in un foglio Google, 

dal quale puoi inviare rapidamente un'e-mail con un modello 

Mailchimp/Gmail contenente il tuo link Calendly. 

o Opzione avanzata: utilizzi uno strumento di automazione 

(Zapier/Make) per inviare un'e-mail di benvenuto automatica subito 

dopo l'invio del modulo, includendo il tuo link Calendly. 



3. Lo studente prenota la sua prima sessione → l'evento si sincronizza 

automaticamente con Google Calendar. 

4. Il pagamento viene elaborato in modo sicuro tramite Stripe o PayPal. 

5. Lo studente viene invitato a partecipare al tuo spazio di lavoro Slack/Discord 

per comunicazioni e assistenza continue. 

Impatto: fa risparmiare tempo, garantisce aspettative chiare e crea una prima 

impressione professionale. 

 

Ricetta 2: Gestire un corso di gruppo o un gruppo di studenti 

Obiettivo: gestire le lezioni di gruppo in modo efficiente e mantenere alto il livello di 

coinvolgimento degli studenti. 

Flusso di lavoro: 

1. Creare un gruppo in Microsoft Teams/Slack. 

2. Tieni sessioni dal vivo: 

o Opzione per principianti: ospitare le lezioni direttamente su Google 

Meet o Zoom senza funzioni avanzate. 

o Opzione intermedia: utilizzare Zoom con sale di discussione e 

condivisione dello schermo per una maggiore interattività. 

o Opzione avanzata: combina Zoom con app esterne (ad esempio, Miro 

boards, Jamboard) o utilizza Teams per integrare compiti, 

collaborazione sui file e canali strutturati. 

3. Condividi i materiali in una cartella Google Drive o attraverso la piattaforma 

del gruppo. 

4. Valutare il coinvolgimento: 

o Opzione per principianti: condividi un breve documento di riepilogo o 

semplici domande e risposte nella chat. 

o Opzione intermedia: esegui un quiz interattivo Kahoot! o Mentimeter. 

o Opzione avanzata: combina sondaggi in tempo reale, word cloud e 

documenti collaborativi per una partecipazione su più livelli. 

5. Promuovi le discussioni tra una sessione e l'altra: 

o Opzione per principianti: utilizzare un gruppo WhatsApp. 

o Opzione intermedia: utilizza canali Slack dedicati agli argomenti. 

o Opzione avanzata: crea una comunità strutturata in Circle.so per un 

coinvolgimento a lungo termine. 

Impatto: crea una struttura, supporta l'apprendimento tra pari e migliora l'esperienza 

degli studenti. 

 

Ricetta 3: Upselling verso l'iscrizione o il pacchetto premium 

Obiettivo: convertire gli studenti soddisfatti in entrate ricorrenti. 

Flusso di lavoro: 

1. Raccogliere feedback: 

o Opzione per principianti: utilizzare un semplice modulo Google dopo 

un blocco di lezioni. 



o Opzione intermedia: analizzare le risposte in Google Sheets per 

monitorare i progressi. 

o Opzione avanzata: automatizza i sondaggi con tag di follow-up in 

Mailchimp o in un CRM. 

2. Identificare gli studenti ad alto potenziale → inviare un'offerta mirata: 

o Opzione per principianti: invia un'e-mail personalizzata. 

o Opzione intermedia: utilizza uno strumento di email marketing come 

Mailchimp con elenchi segmentati. 

o Opzione avanzata: automatizza campagne di upselling personalizzate 

basate sui risultati dei sondaggi. 

3. Iscrivili a una community Circle.so a pagamento: 

o Domande e risposte settimanali (Zoom/Whereby) 

o Libreria di risorse esclusiva (Google Drive/Teams) 

o Canali peer-to-peer 

4. Gestione dei pagamenti: 

o Opzione per principianti: fatture manuali tramite PayPal. 

o Opzione intermedia: fatturazione ricorrente Stripe. 

o Opzione avanzata: flussi di lavoro di abbonamento automatizzati che 

integrano Stripe con Circle.so. 

Impatto: crea un reddito sostenibile e una maggiore fedeltà degli studenti. 

 

Ricetta 4: Raccogliere feedback e migliorare i servizi 
Obiettivo: utilizzare i dati per perfezionare la propria offerta e fidelizzare i clienti. 

Flusso di lavoro: 

1. Dopo ogni sessione, raccogliere feedback: 

o Opzione per principianti: inviare manualmente un link a un modulo 

Google di base. 

o Opzione intermedia: automatizza l'invio tramite promemoria di Google 

Calendar/Zoom. 

o Opzione avanzata: integra i sondaggi in un flusso di lavoro CRM (ad 

esempio Airtable, HubSpot). 

2. Analizza i risultati: 

o Opzione per principianti: leggi manualmente le risposte al modulo 

Google. 

o Opzione intermedia: riassumere in Google Sheets con grafici semplici. 

o Opzione avanzata: utilizzare dashboard (ad esempio Data 

Studio/Looker) per approfondimenti a lungo termine. 

3. Raccogliere feedback in tempo reale: 

o Opzione per principianti: porre domande verbali alla fine della lezione. 

o Opzione intermedia: utilizzare i sondaggi Mentimeter. 

o Opzione avanzata: organizza sessioni interattive con più domande 

combinando sondaggi, quiz e domande e risposte. 

4. Archivia testimonianze e approfondimenti: 



o Opzione per principianti: copia le citazioni positive in un documento 

Word/Google Doc. 

o Opzione intermedia: organizzarle in un foglio di calcolo. 

o Opzione avanzata: utilizzare una libreria di contenuti nello strumento 

avanzato Notion con tag per un facile utilizzo nel marketing. 

Impatto: migliora la qualità dell'insegnamento, aumenta la fidelizzazione e genera 

contenuti di marketing. 



CONCLUSIONE



Conclusione: costruire il tuo ecosistema didattico unico 

 

Questo toolkit ti ha fornito una mappa completa del panorama digitale per i tutor 

freelance. Dalle basi amministrative ai motori di crescita imprenditoriale, dalle 

garanzie legali agli strumenti per il coinvolgimento e la valutazione, ora hai una 

profonda comprensione delle risorse a tua disposizione. 

Ricorda, l'obiettivo non è quello di utilizzare tutti gli strumenti elencati qui. Sarebbe 

controproducente e opprimente. Il vero valore di questo toolkit risiede nella sua 

capacità di aiutarti a diagnosticare, selezionare e collegare gli strumenti che 

rispondono in modo specifico alle tue sfide e ai tuoi obiettivi unici. 

Il tuo percorso non riguarda gli strumenti in sé, ma ciò che essi consentono di 

ottenere: più tempo per l'insegnamento, relazioni più profonde con gli studenti e 

un'attività sostenibile e fiorente. La piattaforma più sofisticata è inutile se non ti fa 

risparmiare tempo o non migliora l'apprendimento dei tuoi studenti. Inizia in piccolo, 

padroneggia un sistema e poi sviluppalo. 

Lascia che questo documento sia una risorsa viva. Rileggilo man mano che la tua 

attività si evolve. Gli strumenti di cui hai bisogno come tutor individuale di cinque 

studenti saranno diversi da quelli di cui avrai bisogno quando gestirai un team di 

tutor e un centinaio di studenti. Il tuo "tech stack" dovrebbe crescere e adattarsi 

insieme a te. 

Ora inizia il passo più importante: agire. Scegli una sfida. Scegli uno strumento. 

Implementalo. Rifletti sul suo impatto. Poi fai il passo successivo. 

Hai le conoscenze.  

Hai le risorse.  

Costruisci l'attività di tutoraggio che hai in mente. 
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