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Introduzione 

 

Benvenuti su Mooc4Tutors, un corso online disponibile su Edukacio, progettato 

per aiutare i tutor a sviluppare le competenze essenziali per un'istruzione 

efficace e inclusiva. Il corso offre una panoramica completa sulla professione 

di tutor, trattando le competenze professionali, le tecniche di coinvolgimento 

e le strategie pratiche per creare ambienti di apprendimento inclusivi.  

 

Dettagli pratici: 

• Piattaforma: Edukacio 

• Destinatari: tutor attuali e aspiranti tutor, educatori e professionisti 

dell'istruzione freelance 

• Prerequisiti: non sono richiesti prerequisiti specifici, anche se una 

conoscenza generale dei concetti di tutoraggio sarà utile. 

• Lingue del corso: inglese, francese, lituano, tedesco, italiano e 

finlandese 

• Quiz: i quiz di questo corso sono utilizzati come strumento di supporto 

all'apprendimento degli studenti piuttosto che come valutazione delle 

loro conoscenze. L'unica eccezione è rappresentata dal test finale per 

gli studenti che desiderano ottenere un certificato di apprendimento.  

• Certificato di partecipazione: i partecipanti ricevono un certificato di 

completamento dopo aver ottenuto almeno il 75% di risposte corrette 

in tutti i quiz e aver inviato il questionario di valutazione Mooc. 

• Certificato di apprendimento: i partecipanti ricevono un certificato di 

apprendimento rilasciato da Logopsycom dopo aver soddisfatto tutte 

le condizioni per il certificato di partecipazione e aver completato il 

test di apprendimento alla fine del corso.  

 

  

https://edukacio.com/courses/test-mooc4tutors/
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Organizzazione MOOC: 

 

Il corso è organizzato in sei moduli mirati, ciascuno dei quali è stato 

progettato per affrontare gli aspetti fondamentali di un tutoraggio efficace: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ogni modulo include lezioni interattive, quiz e approfondimenti pratici, 

garantendo che i tutor possano applicare direttamente le conoscenze 

acquisite nella loro pratica didattica. Questo corso consente ai tutor di 

sviluppare strategie di tutoraggio adattabili, coinvolgenti ed efficaci, 

fornendo loro gli strumenti necessari per avere un impatto significativo sulla 

vita degli studenti in una varietà di contesti di apprendimento. 

 

Per supportare il tuo percorso attraverso il corso, avrai accesso a un 

programma completo. Questo documento è stato progettato per 

accompagnare il corso online, fornendoti una chiara tabella di marcia di 

ogni modulo, lezione, obiettivo di apprendimento chiave e punti di 

apprendimento principali, nonché un elenco di riferimenti utilizzati per ogni 

lezione.  

Con il programma potrai visualizzare in anteprima i contenuti e comprendere 

le competenze e le conoscenze che potrai acquisire, nonché rivedere i 

contenuti dopo aver seguito il corso o sfogliarli, aiutandoti a sfruttare al 

meglio la tua esperienza di apprendimento in Mooc4Tutors. 
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Modulo 1: La professione di tutor  

 

 Lezione 1: Descrizione della professione di tutor 

 

 

Contenuti didattici 

 

Introduzione alla professione di tutor 

 

Il tutoraggio non consiste solo nell'insegnamento di una materia. Si tratta di 

guidare uno studente attraverso un percorso educativo personalizzato. Essere 

un tutor significa: 

• Adattare il percorso di apprendimento alle esigenze e agli obiettivi di 

ogni studente. 

• Ascoltare attivamente per identificare le sfide nascoste. 

• Fornire una metodologia di studio chiara. 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Comprendere il ruolo e le responsabilità di un tutor. 

• Riconoscere l'influenza del comportamento di un 

tutor sul successo degli studenti. 

• Identificare le competenze essenziali richieste nella 

professione di tutor. 

• Comprendere i diritti e i doveri inerenti al ruolo di 

tutor. 

 

Descrizione 
Questa lezione introduce i tutor alla loro professione, 

sottolineando l'importanza di dare l'esempio e 

comprendere le competenze fondamentali per un 

tutoraggio efficace. I prerequisiti includono un interesse 

generale per il tutoraggio o esperienza di lavoro con gli 

studenti. 

 

Piano della 

lezione 

Introduzione alla professione di tutor: panoramica dei ruoli 

dei tutor e della loro importanza nell'istruzione. 

Influenza dell'esempio personale: come le azioni e il 

comportamento di un tutor influenzano l'atteggiamento e 

l'impegno degli studenti. 

Competenze richieste: abilità e competenze chiave, 

come la comunicazione e l'empatia, sono necessarie per 

un tutoraggio efficace. 

 

Diritti e doveri del tutor: responsabilità legali ed etiche dei 

tutor, compresi i limiti e gli standard professionali. 
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• Creare un ambiente sicuro, professionale e accogliente. 

• Aiutare lo studente a sviluppare fiducia e autonomia. 

• Monitorare regolarmente i progressi. 

• Equilibrare la franchezza con la gentilezza. 

• Sviluppare continuamente le proprie competenze professionali. 

• Utilizzare il feedback e la riflessione per migliorare la propria pratica 

Idea chiave: i tutor sono modelli di riferimento. Oltre a insegnare i contenuti, 

trasmettono valori quali il rispetto, la resilienza, la curiosità e l'amore per 

l'apprendimento. 

 

Impatto sugli studenti 

 

Gli studenti spesso rispecchiano il comportamento dei loro tutor. Un tutor che 

mostra curiosità, pazienza e dedizione può ispirare gli studenti ad adottare lo 

stesso atteggiamento mentale. 

Vantaggi che gli studenti traggono dal tutoraggio: 

• Apprendimento personalizzato: adattamento alle loro esigenze. 

• Passione per l'apprendimento: l'entusiasmo del tutor può essere 

contagioso. 

• Abitudini di studio: metodi di apprendimento strutturati che durano 

tutta la vita. 

• Autonomia: diventare studenti indipendenti. 

• Fiducia in se stessi: il successo scolastico si traduce in autostima 

 

Competenze richieste nel tutoraggio 

 

Un tutor deve possedere un ampio ventaglio di competenze: 

Competenze pedagogiche 

• Spiegare e semplificare contenuti complessi. 

• Utilizzo di controesempi, immagini e analogie. 

• Scomporre le informazioni in parti più piccole e gestibili. 

Competenza nella materia 

• Ottima padronanza dell'area tematica. 

• Capacità di scomporre e sequenziare concetti complessi. 

Capacità comunicative 

• Spiegazioni chiare e coinvolgenti. 

• Tono vario, uso del linguaggio del corpo e vocabolario adeguato. 

• Ascolto attivo e incoraggiamento al feedback da parte degli studenti. 

Adattabilità 

• Adattamento dei metodi di insegnamento al profilo dello studente. 

• Essere disponibili a rivedere gli approcci quando le strategie non sono 

efficaci. 

Capacità organizzative 
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• Pianificazione delle lezioni in anticipo. 

• Fissare obiettivi raggiungibili con gli studenti. 

• Monitorare i progressi nel tempo. 

Adattamento tecnologico 

• Integrazione di strumenti digitali per migliorare le lezioni. 

• Rimanere aggiornati sulle piattaforme didattiche utili. 

Capacità interpersonali 

• Costruire relazioni di fiducia con gli studenti e le famiglie. 

• Motivare e sostenere gli studenti in modo rispettoso 

Idea chiave: Ricorda: la pedagogia non è solo "insegnamento". Si tratta di 

comprendere come funziona l'apprendimento e adattarsi di conseguenza. 

 

Doveri e diritti del tutor 

 

I tutor hanno responsabilità professionali che possono variare da paese a 

paese, ma che in genere includono: 

• Dimostrare competenza nella materia insegnata (lauree, certificati). 

• Concordare con lo studente/i genitori il numero, la frequenza e il costo 

delle lezioni. 

• Costruire un rapporto di fiducia con lo studente e la famiglia. 

• Identificare le esigenze e sviluppare strategie didattiche personalizzate. 

• Supportare i compiti, i progetti e la preparazione dei test. 

• Fornire agli studenti metodi di studio efficaci. 

 

I tutor hanno inoltre diritto a: 

• Puntualità e rispetto da parte degli studenti e delle famiglie. 

• Pianificazione anticipata delle lezioni. 

• Rifiutare di lavorare con uno studente se il rapporto si è rivelato 

dannoso. 

 

Riepilogo dello studio 
Il tutoraggio non consiste solo nell'insegnamento. Si tratta di ispirare, guidare e 

fornire agli studenti competenze e valori per la vita. 

 

Riferimenti 
• Oxford Learning. (n.d.). Vantaggi del tutoraggio: in che modo il 

tutoraggio aiuta gli studenti? Oxford Learning. 

https://www.oxfordlearning.com/benefits-of-

tutoring/#:~:text=Il%20tutoraggio%20può%20aiutare%20a%20rafforzare

%20la%20materia,che%20non%20sono%20abbastanza%20stimolati 

https://www.oxfordlearning.com/benefits-of-tutoring/#:~:text=Tutoring%20can%20help%20strengthen%20subject,who%20aren't%20challenged%20enough
https://www.oxfordlearning.com/benefits-of-tutoring/#:~:text=Tutoring%20can%20help%20strengthen%20subject,who%20aren't%20challenged%20enough
https://www.oxfordlearning.com/benefits-of-tutoring/#:~:text=Tutoring%20can%20help%20strengthen%20subject,who%20aren't%20challenged%20enough
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• Minds in Bloom. (n.d.). Come semplificare concetti difficili per gli 

studenti in difficoltà. Minds in Bloom. https://minds-in-bloom.com/how-

to-simplify-difficult-concepts-for/ 

• Bhav10ya. (n.d.). Competenze pedagogiche. SlideShare. 

https://www.slideshare.net/bhav10ya/pedagogical-skills 

• Portland Community College. (2019). Descrizione del lavoro di tutor per 

il successo accademico. https://www.pcc.edu/tutoring/wp-

content/uploads/sites/45/2019/03/Academic-Success-Tutor-Job-

Description-1.pdf 

• Servizi accademici, Butler University. (n.d.). Diritti e responsabilità. Butler 

University. https://www.butler.edu/academic-

services/learning/tutoring-study-tables/rights-responsibilities/ 

• Cambridge University Press. (n.d.). Tutoraggio. Nel dizionario 

Cambridge. 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/tutoring 

• Workable. (n.d.). Descrizione del lavoro di tutor. Workable. 

https://resources.workable.com/tutor-job-description 

• Tutor Doctor. (Giugno 2022). Quali competenze servono per diventare 

tutor? Tutor Doctor. 

https://www.tutordoctor.com/blog/2022/june/what-skills-do-i-need-to-

become-a-tutor-/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://minds-in-bloom.com/how-to-simplify-difficult-concepts-for/
https://minds-in-bloom.com/how-to-simplify-difficult-concepts-for/
https://www.slideshare.net/bhav10ya/pedagogical-skills
https://www.pcc.edu/tutoring/wp-content/uploads/sites/45/2019/03/Academic-Success-Tutor-Job-Description-1.pdf
https://www.pcc.edu/tutoring/wp-content/uploads/sites/45/2019/03/Academic-Success-Tutor-Job-Description-1.pdf
https://www.pcc.edu/tutoring/wp-content/uploads/sites/45/2019/03/Academic-Success-Tutor-Job-Description-1.pdf
https://www.butler.edu/academic-services/learning/tutoring-study-tables/rights-responsibilities/
https://www.butler.edu/academic-services/learning/tutoring-study-tables/rights-responsibilities/
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/tutoring
https://resources.workable.com/tutor-job-description
https://www.tutordoctor.com/blog/2022/june/what-skills-do-i-need-to-become-a-tutor-/
https://www.tutordoctor.com/blog/2022/june/what-skills-do-i-need-to-become-a-tutor-/
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Lezione 2: Competenze pedagogiche del tutor 

 

Contenuti didattici 

 

Collaborazione del tutor con gli studenti 

 

In termini di competenze pedagogiche, è importante che i tutor 

padroneggino la materia, comprendano e lavorino efficacemente con gli 

studenti, comunichino con i genitori e sviluppino anche le proprie strategie e 

interventi. 

Questa sezione si concentra sulla collaborazione del tutor con lo studente. 

L'idea che insegnanti e tutor dovrebbero lavorare direttamente con gli 

studenti per creare, discutere e sviluppare materiali didattici è relativamente 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Sviluppare abilità di comunicazione e 

collaborazione efficaci con gli studenti e i loro 

genitori. 

• Comprendere come promuovere la motivazione e 

l'autostima negli studenti. 

• Imparare metodi per valutare i progressi e i risultati 

degli studenti. 

 

Descrizione 
Questa lezione offre una visione approfondita delle 

competenze pedagogiche essenziali di cui i tutor hanno 

bisogno per costruire relazioni solide con gli studenti e i 

genitori, promuovere la motivazione degli studenti e 

monitorare i progressi accademici. I prerequisiti includono 

competenze comunicative di base e il desiderio di 

migliorare le interazioni tra studenti e tutor. 

 

Piano della 

lezione 

• Cooperazione del tutor con gli studenti: strategie 

per costruire un rapporto collaborativo e rispettoso 

con gli studenti. 

• Cooperazione del tutor con i genitori: tecniche per 

una comunicazione efficace e una partnership con 

i genitori a sostegno dell'apprendimento degli 

studenti. 

• Motivazione e autostima degli studenti: metodi per 

ispirare fiducia e autostima negli studenti. 

• Valutazione dei risultati e dei progressi: strumenti e 

metodi per valutare e monitorare accuratamente i 

progressi degli studenti. 
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nuova. Tuttavia, la ricerca ne conferma il valore. L'American Psychological 

Association (2023) afferma che gli studenti che hanno "rapporti stretti, positivi 

e di sostegno con i loro insegnanti raggiungeranno livelli di rendimento più 

elevati". 

La collaborazione tra tutor e studente è un processo di responsabilità 

condivisa per l'esperienza educativa dello studente. Anziché limitarsi al 

trasferimento di conoscenze, la collaborazione rappresenta un approccio più 

incentrato sullo studente. In questo modello, i tutor agiscono come coach: 

sostengono l'apprendimento fornendo guida, risorse e incoraggiamento. 

Questo approccio aiuta anche gli studenti a sviluppare importanti 

competenze trasversali, quali: 

• Risoluzione dei problemi 

• collaborazione 

• compassione 

• resilienza 

• rispetto 

I vantaggi della collaborazione tra tutor e studenti includono: 

• Imparare a prendere l'iniziativa e guidare il percorso per raggiungere gli 

obiettivi 

• Essere coinvolti attivamente nel processo educativo 

• Migliorare le capacità di risoluzione dei problemi 

• Agire come leader e decisori nella propria istruzione 

• Collaborare efficacemente con i propri tutor 

• Progettare i propri percorsi di apprendimento e approfondire la 

comprensione della materia 

Un rapporto positivo ed efficace tra tutor e studente coinvolge gli studenti nel 

processo educativo, stimola il loro desiderio di apprendere e sviluppa le loro 

capacità. Di conseguenza, gli studenti tendono ad ottenere risultati migliori 

quando partecipano a esperienze di apprendimento significative e 

coinvolgenti. 

In termini di competenze pedagogiche, è importante che i tutor 

padroneggino la materia, comprendano e lavorino efficacemente con gli 

studenti, comunichino con i genitori e sviluppino le proprie strategie e 

interventi. 
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La collaborazione tra tutor e studente rappresenta un approccio nuovo e più 

incentrato sullo studente al tutoraggio. Secondo l'American Psychological 

Association (2023), gli studenti che hanno "relazioni strette, positive e di 

sostegno con i loro insegnanti raggiungeranno livelli di rendimento più 

elevati". La collaborazione tra tutor e studente non consiste semplicemente 

nel trasferimento di conoscenze, ma è un processo di responsabilità condivisa 

per l'esperienza educativa dello studente. 

In questo modello, i tutor agiscono come coach che guidano 

l'apprendimento attraverso risorse, feedback e incoraggiamento. La 

collaborazione aiuta gli studenti a svilupparsi non solo dal punto di vist e, ma 

anche personale, promuovendo competenze trasversali come la risoluzione 

dei problemi, la cooperazione, la compassione, la resilienza e il rispetto. 

La collaborazione tra tutor e studenti offre diversi vantaggi importanti. Gli 

studenti possono: 

• Imparare a prendere l'iniziativa e a guidare il raggiungimento dei propri 

obiettivi 

• Essere coinvolti attivamente nel processo educativo 

• Migliorare le proprie capacità di risoluzione dei problemi 

• Assumere ruoli di leadership e decisionali nella propria istruzione 

• Collaborare efficacemente con i tutor come partner 

nell'apprendimento 

• Progettare i propri percorsi di apprendimento e approfondire la 

comprensione delle materie 

Un rapporto positivo ed efficace tra tutor e studente coinvolge quindi gli 

studenti in modo più profondo nel processo di apprendimento, rafforza la loro 

motivazione e sviluppa sia le competenze tecniche che quelle trasversali. 

Le strategie pratiche per costruire la cooperazione includono: 

• Dedicare del tempo all'inizio delle sessioni per chiedere agli studenti 

quali sono le loro esigenze, i loro interessi e il loro stato d'animo 

• Stabilire insieme gli obiettivi di apprendimento in modo che lo studente 

si assuma la responsabilità dei propri progressi 

• Adattare il tono e il ritmo al livello di comfort dello studente 

• Lasciare spazio alle domande e incoraggiare gli studenti a esprimersi 

quando hanno difficoltà 

Il fondamento di un tutoraggio efficace è un rapporto positivo e rispettoso 

con lo studente. La cooperazione si basa su: 
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• Ascolto attivo: consentire allo studente di esprimere le proprie esigenze 

e difficoltà. 

• Aspettative chiare: concordare fin dall'inizio obiettivi e responsabilità. 

• Rispetto ed empatia: riconoscere l'individualità dello studente. 

• Collaborazione: coinvolgere gli studenti nelle decisioni relative al loro 

percorso di apprendimento. 

Idea chiave: uno studente ha maggiori possibilità di successo quando si sente 

ascoltato, rispettato e coinvolto attivamente nel proprio apprendimento. 

 

Cooperazione del tutor con i genitori 

 

I genitori sono partner importanti nel processo di tutoraggio. Una 

cooperazione efficace include: 

• Comunicazione aperta: condivisione dei progressi, delle sfide e delle 

strategie. 

• Feedback costruttivo: concentrarsi sui punti di forza e affrontare le aree 

di miglioramento. 

• Trasparenza: chiarire il contenuto delle lezioni, la frequenza e gli 

obiettivi. 

• Rispetto dei ruoli: riconoscere che genitori e tutor sostengono lo 

studente da posizioni diverse ma complementari. 

Strategie pratiche: 

• Stabilire un canale regolare per gli aggiornamenti (e-mail, note 

settimanali, brevi riunioni). 

• Condividere consigli per rafforzare le abitudini di studio a casa. 

 

Motivazione e autostima degli studenti 

 

La motivazione è fondamentale per l'apprendimento. Il ruolo di un tutor è 

quello di: 

• Riconoscere i punti di forza di ogni studente e svilupparli. 

• Utilizzare il rinforzo positivo (elogi, incoraggiamento, riconoscimento 

dello sforzo). 

• Promuovere l'autonomia assegnando gradualmente allo studente 

maggiori responsabilità. 

• Favorire una mentalità orientata alla crescita: considerare gli errori 

come opportunità di apprendimento. 

Impatto sull'autostima: 

Quando gli studenti vedono progressi tangibili, sviluppano un senso di 

competenza più forte. La fiducia cresce man mano che riescono a portare a 

termine compiti che prima trovavano difficili. 
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Valutazione dei risultati e dei progressi 

 

La valutazione nel tutoraggio non riguarda l'attribuzione di voti, ma il 

monitoraggio della crescita e l'identificazione delle esigenze. Tra le strategie 

efficaci figurano: 

• Valutazione formativa: compiti brevi per monitorare i progressi in corso. 

• Feedback: commenti costruttivi che mostrano agli studenti come 

migliorare. 

• Definizione degli obiettivi e riflessione: concordare traguardi realistici. 

• Portfolio: raccolta di prove dei progressi compiuti (compiti, progetti, 

riflessioni). 

Idea chiave: la valutazione non riguarda solo la misurazione, ma anche la 

guida e la motivazione degli studenti. 

 

Riepilogo dello studio 
Le competenze pedagogiche sono il ponte tra la conoscenza e 

l'apprendimento. La cooperazione, la comunicazione, la motivazione e la 

valutazione costituiscono il nucleo di una pratica di tutoraggio efficace. 
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Lezione 3: Sfide pedagogiche per i tutor 

 

Contenuti didattici 

 

Tutoraggio di gruppo 

 

Il tutoraggio di gruppo richiede di bilanciare le esigenze di diversi studenti 

mantenendo il loro coinvolgimento. I tutor devono gestire le dinamiche, 

garantire una partecipazione equa e creare un ambiente in cui ogni 

studente si senta incluso. Le strategie chiave includono: 

• Incoraggiare la collaborazione tra pari e il lavoro di squadra 

• Utilizzare attività di gruppo e discussioni per costruire collettivamente la 

conoscenza 

 
• Distinguere tra tecniche di tutoraggio di gruppo e 

individuali. 

• Apprendere strategie per supportare gli studenti con 

bisogni speciali.  

• Comprendere come coinvolgere in modo 

significativo gli studenti particolarmente dotati. 

 

Descrizione 
Questa lezione affronta le sfide uniche che i tutor devono 

affrontare quando lavorano con gruppi di studenti 

eterogenei, compresi quelli con bisogni speciali e gli 

studenti particolarmente dotati. I prerequisiti includono una 

certa esperienza con il tutoraggio individuale o di gruppo o 

un interesse generale per le strategie di insegnamento 

inclusive. 

 

Piano della 

lezione 

• Tutoraggio di gruppo: tecniche per gestire e 

insegnare a più studenti contemporaneamente, con 

particolare attenzione al mantenimento del 

coinvolgimento. 

• Tutoraggio individuale: migliori pratiche per sessioni di 

tutoraggio personalizzate e individuali. 

• Supportare gli studenti con bisogni speciali: adattare i 

metodi per soddisfare le diverse esigenze di 

apprendimento e sostenere l'inclusività. 

• Coinvolgere gli studenti particolarmente dotati: 

fornire contenuti stimolanti e impegnativi per 

mantenere vivo l'interesse degli studenti dotati. 
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• Differenziare i compiti in modo che ogni studente sia stimolato al giusto 

livello 

• Stabilire regole chiare per un'interazione rispettosa 

Tutoraggio individuale 

 

Nelle sessioni individuali, il tutor può concentrarsi completamente sui punti di 

forza e di debolezza di un singolo studente. Ciò consente una 

personalizzazione, un feedback immediato e un rapporto più forte. Le 

pratiche efficaci includono: 

• Stabilire obiettivi di apprendimento chiari con lo studente 

• Monitorare attentamente i progressi e adeguare le strategie secondo 

necessità 

• Utilizzo di esempi e materiali personalizzati 

• Incoraggiare l'auto-riflessione e le capacità di apprendimento 

indipendente 

 

Supportare gli studenti con bisogni speciali 

 

I tutor svolgono un ruolo fondamentale nella creazione di ambienti di 

apprendimento inclusivi. Il sostegno agli studenti con bisogni speciali 

comporta: 

• Identificare specifici ostacoli all'apprendimento (come la dislessia o i 

disturbi dell'attenzione) 

• Utilizzare materiali adattati, supporti visivi o tecnologie assistive 

• Applicare approcci didattici multisensoriali 

• Suddividere i compiti in passaggi più piccoli e gestibili 

• Mantenere la pazienza e celebrare i piccoli successi 

 

Coinvolgere gli studenti particolarmente dotati 

 

Gli studenti dotati possono perdere la motivazione se i compiti sono troppo 

facili o ripetitivi. Per mantenerli coinvolti, i tutor dovrebbero: 

• Fornire attività di arricchimento che vanno oltre il programma di studi 

standard 
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• Incoraggiare la risoluzione dei problemi, la creatività e la ricerca 

indipendente 

• Offrire opportunità di leadership in contesti di gruppo 

• Introdurre sfide interdisciplinari per stimolare la curiosità 

 

Riepilogo dello studio 

 

I tutor devono affrontare sfide diverse a seconda del profilo dello studente e 

del contesto di apprendimento. Il successo sta nel trovare un equilibrio tra 

inclusività, personalizzazione e stimoli per tutti i tipi di studenti. 
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Lezione 4: Applicazione della psicologia nella pratica del tutoraggio 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Riconoscere i diversi tipi di personalità e stili di 

comunicazione tra gli studenti. 

• Imparare a creare un ambiente di apprendimento 

positivo e favorevole. 

• Identificare le cause dei comportamenti scorretti e 

le strategie di gestione efficaci. 

 

Descrizione 
Questa lezione esplora come i tutor possono applicare i 

principi psicologici per creare ambienti di apprendimento 

favorevoli e gestire efficacemente i problemi 

comportamentali. I prerequisiti includono l'apertura 

all'apprendimento della psicologia di base e la volontà di 

adattare le strategie di insegnamento. 

 

Piano della 

lezione 

• Personalità e stili di comunicazione: comprendere le 

diverse personalità degli studenti e adattare la 

comunicazione alle esigenze individuali. 

• Creare un microclima favorevole: tecniche per 

stabilire un ambiente di apprendimento positivo e 

inclusivo. 

• Gestione dei comportamenti scorretti degli studenti: 

identificare e affrontare i problemi comportamentali 

in modo costruttivo. 

 

 

Contenuti didattici 

 

Personalità e stili di comunicazione 

 

Gli studenti hanno personalità, stili di apprendimento e preferenze 

comunicative unici. Un tutor che adatta il proprio approccio a queste 

differenze può rafforzare la motivazione e la fiducia. Gli aspetti chiave 

includono: 

• Identificare le tendenze introverse, estroverse o miste 

• Adattare lo stile di comunicazione (più diretto o più solidale a seconda 

dello studente) 

• Osservare i segnali non verbali come il tono, i gesti e la postura 

• Costruire un rapporto attraverso l'empatia e il rispetto 
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Creare un microclima favorevole 

 

L'ambiente di apprendimento influenza il grado di coinvolgimento degli 

studenti. Un microclima favorevole all' e è quello in cui gli studenti si sentono 

al sicuro, rispettati e motivati. I tutor possono favorirlo: 

• Creando un'atmosfera positiva e incoraggiante fin dal primo incontro 

• Dimostrando pazienza e comprensione 

• Stabilendo aspettative chiare e routine coerenti 

• Valorizzando gli errori come parte del processo di apprendimento 

• Promuovendo la collaborazione invece della competizione 

 

Gestire il comportamento scorretto degli studenti 

 

I comportamenti di disturbo possono derivare da stress, frustrazione, 

mancanza di motivazione o fattori esterni. I tutor devono affrontare i 

comportamenti scorretti in modo costruttivo piuttosto che punitivo. Le 

strategie includono: 

• Identificare le cause sottostanti (difficoltà scolastiche, problemi emotivi, 

mancanza di fiducia in se stessi) 

• Utilizzare una disciplina positiva: reindirizzare l'attenzione, offrire delle 

scelte, rafforzare il comportamento desiderato 

• Comunicare con calma e chiarezza riguardo alle azioni inaccettabili 

• Mantenere i confini mostrando empatia 

• Incoraggiare l'auto-riflessione per aiutare gli studenti ad assumersi la 

responsabilità delle proprie azioni 

 

Riepilogo dello studio 

Comprendere la psicologia degli studenti consente ai tutor di adattare il loro 

insegnamento, promuovere un clima di apprendimento sicuro e rispondere in 

modo efficace ai comportamenti scorretti in modo da favorire la crescita 

piuttosto che punire. 
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Lezione 5: Applicazione delle conoscenze didattiche nella professione 

di tutor 

 

Contenuti didattici 

 

Modellare il processo di apprendimento 

 

I tutor guidano gli studenti non solo su cosa imparare, ma anche su come 

imparare. La modellizzazione del processo di apprendimento rende le 

strategie visibili agli studenti in modo che possano applicarle in modo 

indipendente. Una modellizzazione efficace include: 

• Dimostrare passo dopo passo come affrontare un compito o risolvere 

un problema 

• Pensare ad alta voce per rendere chiaro il ragionamento 

• Fornire esempi pratici prima di chiedere agli studenti di provare in 

modo indipendente 

• Ridurre gradualmente il supporto man mano che gli studenti 

acquisiscono competenza (scaffolding) 

 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Imparare a progettare e modellare il processo di 

apprendimento in modo efficace 

• Esplorare vari metodi educativi per migliorare il 

coinvolgimento degli studenti. 

• Sviluppare pratiche di riflessione per migliorare 

continuamente l'efficacia del tutoraggio. 

Descrizione 
Questa lezione fornisce ai tutor tecniche didattiche 

pratiche per strutturare le sessioni di apprendimento, 

applicare metodi di insegnamento coinvolgenti e 

utilizzare la riflessione per perfezionare la loro pratica. I 

prerequisiti includono un interesse per la pianificazione 

delle lezioni e un background nel tutoraggio o 

nell'insegnamento. 

Piano delle 

lezioni 

• Modellare il processo di apprendimento: tecniche 

per progettare sessioni di apprendimento efficaci e 

strutturate. 

• Metodi didattici: esplorazione di metodi diversi, 

come l'apprendimento interattivo, pratico e basato 

sull'indagine, per coinvolgere gli studenti. 

• Riflessione: pratiche per l'autovalutazione e il 

miglioramento continuo nel tutoraggio. 
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Metodi didattici 

 

Il coinvolgimento aumenta quando si utilizzano metodi di insegnamento 

diversificati. I tutor dovrebbero selezionare gli approcci in base alle esigenze 

dello studente, alla materia e al contesto. I metodi più comuni includono: 

• Apprendimento interattivo: dialoghi, discussioni e dibattiti per 

incoraggiare la partecipazione 

• Apprendimento pratico: esperimenti, giochi di ruolo e compiti reali per 

approfondire la comprensione 

• Apprendimento basato sull'indagine: guidare gli studenti a porre 

domande ed esplorare le risposte in modo indipendente 

• Apprendimento capovolto: chiedere agli studenti di rivedere i 

contenuti a casa e utilizzare il tempo della lezione per la pratica e 

l'applicazione 

• Gamification: integrare sfide, ricompense o elementi simili a giochi per 

motivare gli studenti 

 

Riflessione 

 

La pratica riflessiva aiuta i tutor a migliorare la loro efficacia nel tempo. La 

riflessione comporta: 

• Rivedere cosa ha funzionato bene e cosa no dopo ogni lezione 

• Richiedere feedback agli studenti sulle strategie didattiche 

• Registrare le osservazioni in un diario o portfolio del tutor 

• Fissare obiettivi per la crescita professionale 

• Adattare continuamente i metodi per soddisfare le esigenze in 

evoluzione degli studenti 

 

Riepilogo dello studio 

Applicare le conoscenze didattiche significa strutturare il processo di 

apprendimento, scegliere metodi di insegnamento efficaci e impegnarsi in 

una riflessione continua per crescere come tutor. 
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Modulo 2: Essere un libero professionista nel campo 

dell'istruzione 
 

Lezione 1: Diventare un libero professionista nel settore dell'istruzione 

 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Comprendere il concetto di libero professionista nel 

settore dell'istruzione e le opportunità che offre. 

• Identificare le competenze personali e le aree adatte 

all'insegnamento. 

• Riconoscere l'importanza delle ricerche di mercato e 

dell'analisi del pubblico. 

• Imparare gli aspetti legali e amministrativi del lavoro 

freelance. 

• Esplorare strategie di marketing e gestione delle attività 

di tutoraggio freelance. 

 

Descrizione 

Questa lezione introduce il concetto di freelance nel settore 

dell'istruzione e le competenze necessarie per affermarsi come 

tutor indipendente. Copre il processo di identificazione dei 

punti di forza personali, l'esplorazione del mercato, la 

comprensione delle normative e dell'amministrazione e lo 

sviluppo di strategie professionali.  

 

Prerequisiti: Conoscenza di base delle attività freelance o delle 

piccole imprese. 

 

Piano della 

lezione 

• I partecipanti impareranno come selezionare ciò che 

possono insegnare, identificando competenze, materie, 

abilità e studenti target.  

• Ricerca di mercato: esplorazione della domanda, dei 

concorrenti e delle strategie di prezzo. 

Normative e amministrazione: aspetti legali, contratti e 

strumenti organizzativi. 

• Marketing e professionalità: costruire visibilità e credibilità 

come libero professionista.  

• Destinatari: liberi professionisti nuovi o aspiranti nel settore 

dell'istruzione che desiderano migliorare l'efficienza 

operativa e la fiducia dei clienti. 
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Contenuti didattici 

 

Diventare un libero professionista nel settore dell'istruzione apre nuove 

possibilità per gli educatori che cercano flessibilità e un impatto diretto sugli 

studenti. Nel panorama educativo in continua evoluzione di oggi, la 

domanda di istruzione personalizzata è cresciuta in modo significativo, 

creando opportunità per i tutor di progettare esperienze dinamiche e 

incentrate sullo studente. I liberi professionisti possono adattare 

l'insegnamento agli stili individuali, stimolare la curiosità e la fiducia e 

contribuire in modo significativo alla crescita degli studenti. 

 

Cosa posso insegnare? 

 

Il primo passo è definire le materie o le competenze che puoi insegnare in 

modo efficace. Riflettere sul proprio background formativo, sulle competenze 

professionali e sugli interessi personali aiuta a identificare una nicchia. Questa 

può includere: 

• Materie accademiche (matematica, lingue, storia, scienze) 

• Competenze specialistiche (musica, arte, programmazione, 

preparazione agli esami) 

• Diversi gruppi di studenti (bambini, adolescenti, studenti universitari, 

studenti adulti) 

La scelta di una nicchia consente ai liberi professionisti di attirare il pubblico 

giusto e fornire un insegnamento mirato e di alta qualità. I corsi di sviluppo 

professionale e i workshop possono rafforzare ulteriormente le competenze e 

aumentare la fiducia in se stessi. 

 

Ricerca di mercato 

 

Comprendere il mercato di riferimento è essenziale per diventare un libero 

professionista di successo. La ricerca aiuta a: 

• Valutare la domanda di servizi in contesti locali o online 

• Identificare i concorrenti e i loro approcci 

• Comprendere le esigenze e le aspettative degli studenti e dei genitori 

• Adattare i servizi e i prezzi di conseguenza 

La ricerca di mercato può includere l'impegno sui social media, sondaggi e 

networking con potenziali clienti. I prezzi dovrebbero bilanciare competenza, 

domanda e condizioni economiche locali. Offrire opzioni di pagamento 

flessibili e pacchetti promozionali può rafforzare le relazioni a lungo termine 

con i clienti 
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Normative e amministrazione 

 

Il lavoro freelance nel settore dell'istruzione comporta anche responsabilità 

amministrative e legali: 

• Rispettare le normative per tutor o liberi professionisti nel paese di 

riferimento 

• Registrazione come impresa e comprensione degli obblighi fiscali 

• Creazione di contratti chiari che definiscano i servizi, le tariffe e le 

politiche di cancellazione 

• Utilizzo di strumenti amministrativi o software per la pianificazione, i 

pagamenti e la comunicazione con i clienti 

I contratti tutelano sia il tutor che il cliente, garantendo chiarezza e 

professionalità. L'efficienza amministrativa libera tempo da dedicare 

all'insegnamento e all'apprendimento continuo 

 

Marketing e professionalità 

 

Per attirare i clienti, i liberi professionisti devono costruire visibilità e credibilità. 

Strategie efficaci includono: 

• Creazione di un sito web professionale e presenza dedicata sui social 

media 

• Condivisione di contenuti informativi e raccolta di testimonianze 

• Fare networking nelle comunità online e partecipare a eventi formativi 

• Mantenere professionalità, organizzazione e comunicazione eccellente 

Relazioni solide e apprendimento continuo aiutano i tutor a migliorare la loro 

reputazione e garantire la sostenibilità della loro carriera freelance 

 

Riepilogo dello studio 
Il lavoro freelance nel settore dell'istruzione offre flessibilità e impatto, ma 

richiede preparazione. Identificare una nicchia, ricercare il mercato, 

rispettare le normative e investire nel marketing e nella professionalità sono le 

basi per una carriera freelance di successo. 
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Lezione 2: Come iniziare 

Obiettivi di 

apprendimento 

 

• Comprendere il ruolo e le responsabilità di un tutor. 

• Imparare come avviare e promuovere servizi di 

tutoraggio. 

• Sviluppare le competenze necessarie per adattare i 

metodi di insegnamento ai singoli studenti. 

• Creare un portfolio professionale per mostrare le proprie 

competenze e attirare i clienti. 

 

Descrizione 

La lezione 2 introduce i fondamenti per intraprendere la carriera 

di tutor, spiegando come definire la materia di insegnamento, 

promuovere i propri servizi e creare un ambiente di 

apprendimento favorevole. Sottolinea inoltre l'importanza dello 

sviluppo personale continuo e dell'adattamento alle esigenze 

degli studenti per fornire un insegnamento efficace e 

personalizzato. Infine, fornisce indicazioni su come creare un 

portfolio che metta in risalto le proprie competenze ed 

esperienze, offrendo una risorsa tangibile per attirare nuovi 

clienti.  

 

Prerequisiti: Interesse per l'istruzione e conoscenze di base di una 

materia scelta. 

 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono indicazioni sulla scelta di una 

specializzazione nell'insegnamento privato, la creazione di un 

ambiente di apprendimento ottimale e lo sviluppo di strategie 

didattiche adattabili che soddisfino le esigenze individuali degli 

studenti. La lezione tratta anche tattiche di marketing efficaci, 

dal networking a livello locale alla creazione di una presenza 

online, e fornisce indicazioni per la creazione di un portfolio 

visivamente accattivante che metta in risalto le competenze 

del tutor. Il gruppo target è costituito da aspiranti tutor o da 

persone che si avvicinano per la prima volta a questo campo, a 

cui viene offerto un approccio strutturato per avviare ed 

espandere un'attività di insegnamento privato. 
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Contenuti didattici 

 

Selezione di una specializzazione nell'insegnamento privato 

 

Il primo passo per i nuovi tutor è identificare ciò che possono insegnare in 

modo più efficace. Ciò richiede di considerare: 

• Competenza nella materia (materie accademiche, lingue, arti, 

preparazione agli esami) 

• Punti di forza e interessi personali 

• Gruppi di studenti che sei maggiormente in grado di supportare 

(bambini, adolescenti, adulti) 

Un chiaro orientamento didattico aiuta a definire la tua nicchia, rendendo 

più facile promuovere i tuoi servizi e dimostrare la tua credibilità. 

 

 

Creare un ambiente di apprendimento ottimale 

 

Un ambiente di apprendimento efficace favorisce la concentrazione, la 

motivazione e il progresso. I tutor possono fornire questo tipo di ambiente: 

• Progettando lezioni strutturate ma flessibili 

• Garantendo che l'ambiente (fisico o virtuale) sia privo di distrazioni e 

accogliente 

• Creando un clima di fiducia in modo che gli studenti si sentano sicuri 

nel porre domande e commettere errori 

• Incorporando strumenti e risorse adatti alle esigenze degli studenti 

 

Sviluppando strategie di insegnamento adattabili 

 

Ogni studente è diverso. I tutor devono essere pronti ad adattare i propri 

metodi alle esigenze individuali, agli stili di apprendimento e agli obiettivi. Ciò 

include: 

• Differenziare i materiali per studenti con abilità diverse 

• Utilizzare attività interattive per mantenere vivo l'interesse 

• Applicare metodi multisensoriali (visivi, uditivi, cinestetici) 

• Monitorare i progressi e adattare le strategie in base al feedback 

 

Tattiche di marketing efficaci 

 

Promuovere i propri servizi è essenziale per trovare clienti. Le strategie 

includono: 

• Networking all'interno delle comunità locali (scuole, club, associazioni) 
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• Creazione di una presenza sui social media o sulle piattaforme di 

tutoraggio 

• Chiedere ai clienti soddisfatti testimonianze e raccomandazioni 

• Offrire sessioni di prova o pacchetti introduttivi 

Il marketing dovrebbe mettere in evidenza sia la competenza nella materia 

che le qualità personali che ti rendono un tutor affidabile. 

 

Creazione di un portfolio 

 

Un portfolio professionale mette in mostra le tue competenze, la tua 

esperienza e i tuoi risultati. Può includere: 

• Breve biografia e filosofia di insegnamento 

• Certificati, lauree o altre qualifiche 

• Esempi di materiali didattici o progetti 

• Testimonianze o feedback di studenti precedenti 

Un portfolio visivamente accattivante aiuta i potenziali clienti a comprendere 

rapidamente i tuoi punti di forza e la tua idoneità. 

 

Riepilogo dello studio 

Per iniziare a lavorare come tutor è necessario scegliere una specializzazione 

chiara, creare un ambiente di apprendimento efficace e adattare i metodi 

alle esigenze degli studenti. Il successo dipende anche dalla promozione dei 

tuoi servizi e dalla presentazione di un portfolio professionale che crei fiducia 

nei potenziali clienti. 

 

Riferimenti 

• Basuthakur, R. (26 luglio 2022). Nozioni di base sul portfolio professionale: 

esempi e come crearne uno. Upwork. Estratto il 18 agosto 2023 da 

https://www.upwork.com/resources/career-portfolio-basics 

• Boldbayar, N. (n.d.). Lavorare come tutor. Portfolio professionale. 

Estratto il 21 agosto 2023 da 

https://nominbold.github.io/projects/working 

• Creare un portfolio professionale per quando si fa domanda di lavoro. 

(n.d.). The Open University. Estratto il 18 agosto 2023 da 

https://help.open.ac.uk/create-professional-profile-portfolio-for-job-

applications 

https://www.upwork.com/resources/career-portfolio-basics
https://nominbold.github.io/projects/working
https://help.open.ac.uk/create-professional-profile-portfolio-for-job-applications
https://help.open.ac.uk/create-professional-profile-portfolio-for-job-applications
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• Fowler, B. (22 giugno 2022). Come creare un portfolio di lavoro. 

LinkedIn. Estratto il 21 agosto 2023 da 

https://www.linkedin.com/pulse/how-build-work-portfolio-get-hired-

by-linkedin-news 

• Ho Tran, T. (29 maggio 2019). 10 siti web di portfolio per mostrare i tuoi 

lavori di design. Inside Design. Estratto il 18 agosto 2023, da 

https://www.invisionapp.com/inside-design/10-portfolio-websites-to-

show-off-your-design-work/ 

• Redazione di Indeed. (4 marzo 2021). Che cos'è un portfolio di lavoro? 

(E come crearne uno). Indeed. Estratto il 21 agosto 2023 da 

https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/build-

your-work-portfolio 

• Morgan, R. (6 giugno 2023). Creare un portfolio online per lavori di 

tutoraggio in scuole private. Privateschooltutors. Estratto il 18 agosto 

2023 da https://www.privateschooltutors.co.uk/tips-for-landing-a-

private-school-tutor-job-creating-an-online-portfolio 

• Nebraska, Lincoln University. (n.d.). Costruire un portfolio didattico. Studi 

universitari. Estratto il 21 agosto 2023 da 

https://graduate.unl.edu/professional-development/teaching-

development/teaching-resources/portfolio 

• Startup Talky. (22 febbraio 2022). Come creare un portfolio freelance 

straordinario che si distingua dalla massa (15 consigli). Startup Talky. 

Estratto il 25 luglio 2022 da https://startuptalky.com/build-amazing-

freelance-portfolio/ 

 

 

  

https://www.linkedin.com/pulse/how-build-work-portfolio-get-hired-by-linkedin-news
https://www.linkedin.com/pulse/how-build-work-portfolio-get-hired-by-linkedin-news
https://www.invisionapp.com/inside-design/10-portfolio-websites-to-show-off-your-design-work/
https://www.invisionapp.com/inside-design/10-portfolio-websites-to-show-off-your-design-work/
https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/build-your-work-portfolio
https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/build-your-work-portfolio
https://www.privateschooltutors.co.uk/tips-for-landing-a-private-school-tutor-job-creating-an-online-portfolio
https://www.privateschooltutors.co.uk/tips-for-landing-a-private-school-tutor-job-creating-an-online-portfolio
https://graduate.unl.edu/professional-development/teaching-development/teaching-resources/portfolio
https://graduate.unl.edu/professional-development/teaching-development/teaching-resources/portfolio
https://startuptalky.com/build-amazing-freelance-portfolio/
https://startuptalky.com/build-amazing-freelance-portfolio/
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Lezione 3: Acquisizione dei clienti 

Obiettivi 

didattici 

• Comprendere l'importanza del personal branding per una 

carriera nel tutoraggio. 

• Imparare strategie di autopromozione e di acquisizione di 

nuovi clienti. 

• Identificare i canali online e offline per ampliare la propria 

base clienti. 

 

Descrizione 

Questa lezione fornisce ai tutor gli strumenti essenziali per costruire il 

proprio marchio personale, promuovere i propri servizi e acquisire 

clienti. Tratta come identificare e valorizzare le proprie abilità e 

competenze e come creare un piano di marketing chiaro. La 

lezione introduce anche l'uso efficace del networking, dei social 

media e delle piattaforme di tutoraggio dedicate per raggiungere 

potenziali clienti e stabilire una presenza professionale.  

Prerequisiti: Conoscenza di base del marketing e familiarità con le 

piattaforme dei social media. 

 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti includono la definizione di un marchio personale 

mettendo in evidenza i punti di forza e le esperienze, la creazione 

di pubblicità accattivanti e la selezione di strumenti di marketing 

adatti alla promozione offline e online.  

I tutor impareranno anche come gestire reti, social media e 

piattaforme di tutoraggio per entrare in contatto con i clienti. I 

destinatari sono nuovi tutor o liberi professionisti che desiderano 

costruire una solida base di clienti e affermare una forte identità 

professionale. 

 

 

Contenuti didattici 

 

Costruire un marchio personale 

 

Il personal branding significa identificare e promuovere le proprie 

competenze, i propri valori e le proprie esperienze autentiche. Un marchio 

forte aumenta la credibilità, mette in evidenza ciò che ti rende unico e fa sì 

che i potenziali clienti si ricordino di te. Per definirlo, i tutor dovrebbero: 

• Fare il punto sulle esperienze formative, professionali e personali. 

• Chiedere feedback alla famiglia o ai colleghi per riconoscere i propri 

punti di forza. 
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• Decidere gli obiettivi chiave (ad esempio, competenza nella materia, 

esperienza didattica unica). 

• Pianificare una strategia per mettere in evidenza questi punti di forza 

attraverso CV, video o profili online. 

 

Strategie di autopromozione 

 

Un piano di marketing è fondamentale per acquisire nuovi clienti. I tutor 

dovrebbero innanzitutto identificare il loro pubblico di riferimento (studenti 

delle scuole primarie, secondarie o universitari), decidere la sede e il formato 

(online, a domicilio o in biblioteca) e stabilire le tariffe. Gli annunci pubblicitari 

dovrebbero essere chiari, concisi e includere: materie offerte, pubblico di 

riferimento, qualifiche, metodologia, disponibilità e recapiti. Strumenti come 

Canva o Adobe Illustrator possono aiutare a progettare volantini professionali 

sia per uso offline che online. 

I metodi di promozione offline includono la distribuzione di volantini nelle 

biblioteche, nelle scuole o nelle università e il passaparola tra amici e 

colleghi. La promozione online prevede la pubblicazione sui social media, la 

creazione di pagine dedicate o l'adesione a gruppi di tutoraggio. 

 

Reti e piattaforme 

 

Le reti personali rimangono uno dei modi più efficaci per ottenere i primi 

clienti. I tutor possono iniziare con la loro cerchia più stretta (famiglia, amici, 

colleghi) e ampliarla progressivamente. Le piattaforme di social media come 

Facebook, Instagram, TikTok e LinkedIn possono essere potenti strumenti per 

raggiungere un pubblico più ampio o più professionale. Inoltre, piattaforme di 

tutoraggio dedicate a seconda dei paesi, come Corepetitus (LT), Apprentus 

(BE), LearniGO (DE), Yoopies (FI) o Ripetizioni (IT), forniscono collegamenti 

diretti con studenti e genitori in diversi paesi. 

 

Riepilogo dello studio 

Per avere successo come tutor freelance, l'acquisizione di clienti combina un 

forte personal branding, una promozione efficace e un uso intelligente delle 

reti e delle piattaforme. Costruire un rapporto di fiducia duraturo con studenti 

e genitori trasforma i clienti occasionali in partner a lungo termine. 
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Riferimenti 

• Brand personale. (n.d.). Sprout Social. 

https://sproutsocial.com/it/glossary/personal-

brand/#:~:text=Per%20gli%20influencer%20sui%20social,favorisce%20la

%20comprensione%20di%20s%C3%A9 

• Costruire il proprio marchio freelance. (n.d.). Doodle. 

https://doodle.com/en/building-your-freelance-brand/ 

• Come dare ripetizioni? (n.d.). Superprof. 

https://www.superprof.it/blog/impartire-insegnamenti-individuali/ 

• I trucchi per trovare allievi e dare lezioni a domicilio. (n.d.). Superprof. 

https://www.superprof.it/blog/acquisire-clienti-per-professore-

autonomo/ 

• Ripetizioni: 3 soluzioni vincenti per aumentare i tuoi studenti. (n.d.). Il 

blog delle Ripetizioni e lezioni private: consigli utili. 

https://www.ripetizioni.it/blog/promuovi-il-tuo-profilo-primo-corso-di-

marketing/ 

• Trovare clienti per ripetizioni grazie allo schema dei 5 semplici passi. 

(n.d.). Intraprendere: Idee di Business e Strumenti per Metterti in Proprio. 

https://intraprendere.net/18892/trovare-clienti-per-ripetizioni/ 

 

 

 

 

 

https://sproutsocial.com/it/glossary/personal-brand/#:~:text=Per%20gli%20influencer%20sui%20social,favorisce%20la%20comprensione%20di%20s%C3%A9
https://sproutsocial.com/it/glossary/personal-brand/#:~:text=Per%20gli%20influencer%20sui%20social,favorisce%20la%20comprensione%20di%20s%C3%A9
https://sproutsocial.com/it/glossary/personal-brand/#:~:text=Per%20gli%20influencer%20sui%20social,favorisce%20la%20comprensione%20di%20s%C3%A9
https://doodle.com/en/building-your-freelance-brand/
https://www.superprof.it/blog/impartire-insegnamenti-individuali/
https://www.superprof.it/blog/acquisire-clienti-per-professore-autonomo/
https://www.superprof.it/blog/acquisire-clienti-per-professore-autonomo/
https://www.ripetizioni.it/blog/promuovi-il-tuo-profilo-primo-corso-di-marketing/
https://www.ripetizioni.it/blog/promuovi-il-tuo-profilo-primo-corso-di-marketing/
https://intraprendere.net/18892/trovare-clienti-per-ripetizioni/
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 Lezione 4: Il lavoro quotidiano 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Sviluppare competenze per gestire le attività quotidiane, 

dalla preparazione delle lezioni alle relazioni con i clienti. 

• Applicare pratiche efficaci di gestione del tempo e di 

pianificazione per ottimizzare le sessioni di tutoraggio. 

• Acquisire una comprensione delle responsabilità 

amministrative di base come tutor freelance. 

 

Descrizione 

La lezione 4 guida i tutor attraverso gli aspetti operativi quotidiani 

di un'attività di tutoraggio, dalla comprensione delle esigenze 

degli studenti alla pianificazione efficiente e alla gestione del 

tempo. Copre i compiti amministrativi fondamentali per i liberi 

professionisti, tra cui la registrazione, la gestione finanziaria e la 

fatturazione. 

 

Prerequisiti: Conoscenza di base del tutoraggio e familiarità con 

gli strumenti digitali per la gestione del tempo. 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono tecniche di preparazione per 

adattare le lezioni alle esigenze individuali degli studenti, strategie 

per creare piani di lezione flessibili e realistici e consigli per una 

gestione efficace del tempo. Per quanto riguarda il lavoro 

amministrativo, la lezione tratta la registrazione come libero 

professionista, la gestione finanziaria di base e la fatturazione.  

 

Destinatari: aspiranti tutor e tutor alle prime armi che cercano 

una guida sulla gestione quotidiana, i rapporti con gli studenti e 

le attività amministrative essenziali. 

 

 

Contenuti didattici 

 

Preparazione per le sessioni di tutoraggio 

 

I tutor iniziano comprendendo la situazione di ogni studente in modo che la 

pianificazione sia realistica e personalizzata. Le prime domande includono: 

dove lo studente ha bisogno di assistenza, se le difficoltà riguardano una o 

più materie, i punti di forza e di debolezza, i motivi per cui cerca un tutor e i 

prossimi esami. Un primo contatto senza pressioni (gratuito o a tariffa ridotta, 

se possibile) può aiutare a raccogliere queste informazioni. Gli strumenti 

pratici includono una sessione iniziale di brainstorming e un breve 

questionario scritto per favorire l'autoanalisi e la definizione di obiettivi 

condivisi. In alcuni casi, invitare i genitori alla prima sessione può fornire un 

quadro più completo; tuttavia, ciò deve essere bilanciato con il bisogno di 
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autonomia dello studente e il livello di coinvolgimento della famiglia deve 

essere concordato insieme.  

 

Creazione di un piano di lezioni strutturato 

 

Una volta chiarite le esigenze, il tutor e lo studente progettano insieme un 

piano. Il piano dovrebbe essere realistico (obiettivi a breve termine 

raggiungibili nel tempo disponibile), flessibile (negoziato con lo studente e 

adattabile agli imprevisti) ed esplicito in merito alla valutazione e al feedback 

(come verrà verificato il progresso; quando avverranno i momenti di 

feedback). L'inserimento di sessioni di feedback periodiche, settimanali o 

mensili, mantiene allineate le aspettative e rafforza l'impegno.  

Gestione del tempo durante le sessioni 

 

Poiché il tempo a disposizione per le sessioni è limitato, i tutor combinano 

spiegazioni concise, esercitazioni guidate e riflessioni. Tra gli strumenti che 

consentono di risparmiare tempo vi sono risorse preparate in anticipo e 

banche dati di lezioni affidabili (ad esempio Teachers Pay Teachers, Share My 

Lesson, Twinkl, Khan Academy). Durante le sessioni, le app per prendere 

appunti in formato digitale (Evernote, Notion, OneNote, Google Keep) 

aiutano a cogliere i punti chiave, tenere traccia dei compiti e ridurre il carico 

cognitivo.  

Gestione generale del tempo 

 

Al di là delle sessioni, i tutor organizzano un ritmo settimanale che copre la 

preparazione, l'insegnamento, il follow-up e l'amministrazione. I task manager 

(Trello, ClickUp, Asana, Todoist) supportano la pianificazione e la definizione 

delle priorità in base all'urgenza, all'importanza e all'impatto sullo studente; la 

condivisione di un semplice programma con gli studenti e i tutori rafforza la 

responsabilità. La flessibilità e la comunicazione chiara rimangono 

fondamentali, poiché i piani spesso richiedono piccoli aggiustamenti man 

mano che le esigenze evolvono.  

Costruire solide relazioni con i clienti 

 

Il progresso costante si basa su relazioni positive con gli studenti e le famiglie. 

Con gli studenti, utilizzate rompighiaccio e domande aperte, mostrate sincero 

interesse per le loro vite e i loro obiettivi, fornite feedback continui e 

programmate momenti di feedback espliciti per far emergere preferenze e 

difficoltà. Con i tutori, stabilite canali di comunicazione regolari (e-mail, chat, 

chiamate durante l'orario di lavoro) e fornite aggiornamenti tempestivi. 

Quando sorgono conflitti, mantenete un atteggiamento professionale, 
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affrontate prontamente i problemi, coinvolgete tutte le parti, tenete registri 

concisi delle interazioni e degli accordi chiave e comunicate in modo 

trasparente fino alla risoluzione.  

Responsabilità amministrative 

 

I tutor gestiscono anche compiti legali e finanziari di base. Le pratiche 

fondamentali includono la separazione delle finanze personali da quelle 

professionali (conto bancario dedicato), la tenuta di registri sistematici delle 

entrate/uscite, l'utilizzo di modelli di fattura chiari (contatti, dettagli dello 

studente, date, tariffe) e la comunicazione delle politiche di pagamento 

(metodi, date di scadenza, termini di pagamento in ritardo).  

Riepilogo dello studio 

Il lavoro quotidiano combina un'attenta preparazione, una pianificazione 

realistica e flessibile, un uso efficiente del tempo durante e tra una sessione e 

l'altra, rapporti rispettosi con gli studenti e gli assistenti e una disciplina 

amministrativa di base. In Belgio, i liberi professionisti scelgono anche lo status 

giuridico corretto e completano le procedure di registrazione, assicurazione 

sociale, assicurazione sanitaria e bancarie per operare in modo professionale. 

 

Riferimenti 

• Dirksen, J. (2015). Design for how people learn. New Riders. 

• Fisher, R. (2000). Fonti di conflitto e metodi di risoluzione dei conflitti. 

Pace internazionale e risoluzione dei conflitti, Scuola di Servizio 

Internazionale, The American University, 1965, 1–6. 

• Fry, H., Ketteridge, S., &amp; Marshall, S. (2008). Comprendere 

l'apprendimento degli studenti. In Manuale per l'insegnamento e 

l'apprendimento nell'istruzione superiore (pp. 26–44). Routledge. 

• Khamidovna, P. O. (2020). Il meccanismo di sviluppo di una cultura 

della comunicazione negli studenti nel processo educativo. Journal of 

Critical Reviews, 7(12), 3096–3103. 

• Milkova, S. (2012). Strategie per una pianificazione efficace delle 

lezioni. Centro di ricerca sull'apprendimento e l'insegnamento, 1(1), 1–

29. 

• Webb, N. M. (1997). Valutazione degli studenti in piccoli gruppi 

collaborativi. Theory Into Practice, 36(4), 205–213. https://doi.org/[DOI 

se disponibile] 

• Come condurre la tua prima sessione di tutoraggio: i consigli di un tutor 

esperto. (n.d.). MyTutorSource. https://mytutorsource.com/blog/first-

tutoring-session/ 

• Come strutturare una lezione di tutoraggio. (n.d.). MyTutor. 

https://www.mytutor.co.uk/blog/tutors/how-to-structure-a-tutorial/ 

https://doi.org/%5BDOI
https://mytutorsource.com/blog/first-tutoring-session/
https://mytutorsource.com/blog/first-tutoring-session/
https://www.mytutor.co.uk/blog/tutors/how-to-structure-a-tutorial/
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• Prepararsi a tenere la prima sessione di tutoraggio. (n.d.). Owlcation. 

https://owlcation.com/academia/Prepping-to-Teach-Your-First-

Tutoring-Session 

• 5 strategie di risoluzione dei conflitti: passaggi, vantaggi e suggerimenti. 

(n.d.). Indeed. https://www.indeed.com/career-advice/career-

development/conflict-resolution-strategies 

 

Strumenti digitali 

• Khan Academy | Corsi online gratuiti, lezioni ed esercitazioni 

• Share My Lesson | Programmi didattici gratuiti e risorse per insegnanti 

• Risorse didattiche e programmi didattici | TPT 

(teacherspayteachers.com) 

• Twinkl 

• Gestisci i progetti del tuo team da qualsiasi luogo | Trello 

• www.asana.com 

www.todoist.com 

• Accountable | Tutte le tue tasse. Fatto., Accountable 

• Software automatizzato per la conformità fiscale, Avalara 

  

https://owlcation.com/academia/Prepping-to-Teach-Your-First-Tutoring-Session
https://owlcation.com/academia/Prepping-to-Teach-Your-First-Tutoring-Session
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/conflict-resolution-strategies
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/conflict-resolution-strategies
https://www.khanacademy.org/
https://sharemylesson.com/
https://www.teacherspayteachers.com/
https://www.teacherspayteachers.com/
https://trello.com/?gclid=a77b46211cd411eb3297224a445867f4&gclsrc=3p.ds&&aceid=%7baceid%7d&adposition=&adgroup=1305120739988393&campaign=470097012&creative=&device=c&keyword=trello&matchtype=e&network=o&placement=&ds_kids=p74752160120&ds_e=MICROSOFT&ds_eid=700000001738798&ds_e1=GOOGLE&msclkid=a77b46211cd411eb3297224a445867f4
http://www.asana.com/
http://www.todoist.com/
https://www.accountable.eu/
https://www.avalara.com/eu/en/index.html
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Lezione 5: Sviluppo professionale 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Comprendere l'importanza dello sviluppo professionale 

continuo per i tutor. 

• Riconoscere i vantaggi della formazione continua e delle 

competenze imprenditoriali. 

• Conoscere i requisiti di certificazione e qualificazione nei 

diversi paesi. 

• Esplorare le risorse online e le reti professionali per i tutor. 

Descrizione 

La lezione 5 si concentra sullo sviluppo professionale continuo dei 

tutor, sull'importanza della formazione continua e sul 

miglioramento delle competenze. Sottolinea la necessità di 

sviluppare competenze imprenditoriali e di comprendere i 

requisiti di certificazione in tutta Europa.  

Prerequisiti: conoscenze di base sul tutoraggio e sull'istruzione. 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti chiave trattati includono il ruolo della formazione 

continua nel miglioramento delle prestazioni lavorative e della 

progressione di carriera, l'importanza delle competenze 

imprenditoriali nel tutoraggio e i vari processi di certificazione e 

qualificazione richiesti nei diversi paesi europei. Il gruppo target 

comprende tutor nuovi ed esperti e liberi professionisti che 

desiderano migliorare le proprie competenze professionali e le 

opportunità di networking. 

 

 

Contenuti didattici 

Lo sviluppo professionale è un processo continuo che inizia durante gli studi o 

i tirocini e si estende per tutta la carriera di un tutor. Garantisce la qualità 

dell'istruzione, migliora i risultati degli studenti e crea un ambiente di 

apprendimento sano. Per i liberi professionisti, lo sviluppo continuo è 

essenziale per rimanere competitivi e adattabili in un panorama educativo in 

continua evoluzione. 

Formazione continua 

 

La rapida evoluzione della tecnologia e delle pratiche didattiche richiede ai 

tutor di aggiornare costantemente le proprie conoscenze. La formazione 

continua supporta: 

• Miglioramento della qualità dell'insegnamento e dei risultati degli 

studenti. 

• Una maggiore occupabilità e commerciabilità. 

• Transizione verso nuovi contesti didattici o fasce d'età. 

• Lo sviluppo di interessi personali e capacità manageriali. 

• Opportunità di networking professionale. 
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Le opportunità includono studi post-laurea, corsi di breve durata, seminari e 

studi indipendenti. Le università, gli enti municipali e le associazioni 

professionali offrono spesso questo tipo di formazione. 

Competenze imprenditoriali 

 

L'imprenditorialità implica creatività, assunzione di rischi e innovazione. Per i 

tutor, significa essere proattivi nella progettazione di servizi, nella gestione di 

progetti e nella creazione di valore per gli studenti. Le competenze 

fondamentali includono: 

• Generare nuove idee e trasformarle in progetti. 

• Organizzare in modo efficace il tempo, le risorse e le attività. 

• Innovare i metodi di insegnamento e adattarsi al cambiamento. 

• Bilanciare l'indipendenza con la reattività alle esigenze degli studenti. 

La competenza imprenditoriale aiuta i tutor a sostenere la loro pratica e a 

cogliere nuove opportunità. 

Qualifiche e certificazioni 

 

Le qualifiche dei tutor variano in Europa. In generale, i tutor devono avere 

una laurea in scienze dell'educazione o in una materia affine, talvolta 

abbinata a un certificato di insegnamento. Alcuni esempi: 

• Belgio: laurea in scienze dell'educazione primaria. 

• Italia: requisiti nazionali per diventare insegnante di scuola. 

• Germania e Finlandia: percorsi strutturati per la qualifica di insegnante. 

Lo sviluppo professionale comprende anche l'apprendimento informale (corsi 

brevi, seminari, letture professionali) e la certificazione non formale da parte 

di organizzazioni accreditate. Il mantenimento e il miglioramento delle 

qualifiche favoriscono la credibilità e l'avanzamento di carriera. 

 

Risorse online e webinar 

 

I tutor possono accedere a corsi di formazione internazionali e nazionali 

tramite piattaforme online, quali: 

• English Matters (corsi professionali) 

• Alison.com (apprendimento online gratuito) 

• Reti di corsi TEFL 

• Teacher Academy Europe 

I webinar e la formazione online consentono ai tutor di aggiornare le proprie 

conoscenze in modo flessibile e a basso costo 

Associazioni e reti professionali 

 

Il networking è particolarmente importante per i liberi professionisti, che non 

possono contare sul supporto istituzionale delle scuole. I vantaggi includono: 

• Condivisione di risorse e idee con i colleghi. 
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• Accesso a consulenze professionali in situazioni difficili. 

• Trovare opportunità di lavoro attraverso segnalazioni. 

• Costruzione di credibilità attraverso l'adesione a organizzazioni 

consolidate (ad esempio The Tutors' Association, gruppi specifici per 

materia, associazioni locali). 

Partecipare a comunità online e gruppi sui social media amplia le reti e la 

visibilità. 

 

Riepilogo dello studio 
Lo sviluppo professionale è continuo e multiforme: comprende formazione 

continua, imprenditorialità, qualifiche formali e informali, risorse digitali e 

solide reti professionali. Per i tutor freelance, la crescita in questi ambiti 

garantisce sostenibilità, credibilità e una carriera gratificante. 

 

Riferimenti 

 

• Thornton, D. (10 marzo 2022). Come diventare un tutor freelance. 

https://freelancecorner.co.uk/how,to,become,a,freelance,tutor/  

• Vilniaus rajono Pedagoginė psichologinė tarnyba, Centrum Doradztwa 

Zawodowego dla Młodzieży w Poznaniu, Stowarzyszenie Na Rzecz 

Spółdzielni Socjalnych w Poznaniu, Cometa Como Formazione a. s. 

(2017). Verslumo kompetencijų ugdymo vadovas. Gerosios praktikos 

pavyzdžiai. UAB Mylida. ISBN: 978,609,9597,3,5. 

• Commissione europea/EACEA/Eurydice, 2021. Insegnanti in Europa: 

carriere, sviluppo e benessere. Relazione Eurydice. Lussemburgo: Ufficio 

delle pubblicazioni dell'Unione europea. 

• Western Governors University. (21 dicembre 2020). Guida alla 

formazione continua per 

insegnanti.https://www.wgu.edu/blog/guide,continuing,education,tea

chers2012.html#openSubscriberModal  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://freelancecorner.co.uk/how-to-become-a-freelance-tutor/
https://www.wgu.edu/blog/guide-continuing-education-teachers2012.html#openSubscriberModal
https://www.wgu.edu/blog/guide-continuing-education-teachers2012.html#openSubscriberModal
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Modulo 3: Imparare ad imparare  

Lezione 1: Che cos'è imparare ad imparare  

Obiettivi 

didattici 

• Comprendere cosa significa imparare ad imparare 

nell'ambito dell'apprendimento permanente 

• Imparare le competenze, le strategie e gli 

atteggiamenti coinvolti nell'imparare ad imparare 

• Comprendere i vantaggi dell'imparare ad imparare 

 

Descrizione 
I temi chiave di questo contenuto sono il concetto di 

imparare ad imparare e le competenze essenziali, quali la 

curiosità, le tecniche di studio, la definizione degli obiettivi, 

la concentrazione, la risoluzione dei problemi e la riflessione. 

La sezione approfondisce anche i vantaggi che si possono 

ottenere sviluppando le proprie capacità di studio. 

 

Piano della 

lezione 

Questa sezione esplora il concetto di imparare ad 

imparare, insieme alle competenze e agli atteggiamenti ad 

esso associati. Imparare ad imparare ha anche vantaggi di 

vasta portata in molti ambiti della vita. Chiunque sia 

interessato alle proprie competenze di apprendimento e a 

quelle degli altri trarrà beneficio da questa sezione. 

 

 

Contenuti didattici 

L'apprendimento permanente comprende tutte le attività attraverso le quali 

le persone sviluppano conoscenze, abilità e competenze nel corso della vita, 

sia per scopi personali, professionali, civici o sociali. Nel 2018, il Consiglio 

dell'UE ha identificato otto competenze chiave essenziali per i cittadini; tra 

queste, "imparare ad imparare" è fondamentale per l'occupabilità, la 

cittadinanza attiva e la crescita personale. 

 

Definizioni e prospettive 

 

La competenza "imparare ad imparare" è stata ampiamente studiata. La 

ricercatrice dell'OCSE Cristina Stringher ha individuato più di 40 definizioni. 

Due prospettive principali ne definiscono il significato: 

• Psicologica cognitiva: incentrata su come le informazioni vengono 

raccolte, elaborate, archiviate e recuperate. 

• Socio-culturale: enfatizza i valori, gli atteggiamenti e l'ambiente di 

apprendimento. 
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Il Consiglio dell'UE e il Parlamento europeo definiscono "imparare ad 

imparare" come la capacità di perseguire e perseverare nell'apprendimento, 

di gestire il proprio apprendimento individualmente o in gruppo e di 

organizzare efficacemente il tempo e le informazioni. 

 

Competenze coinvolte nell'apprendimento dell'apprendimento 

 

Le competenze chiave che supportano questa abilità includono: 

• Curiosità e ricerca di opportunità: mantenere un approccio proattivo 

all'apprendimento in tutti gli ambiti della vita. 

• Consapevolezza di sé e tecniche di studio: identificare le strategie di 

apprendimento personali, riconoscere i punti di forza e di debolezza e 

scegliere ambienti favorevoli. 

• Definizione degli obiettivi e gestione del tempo: suddividere obiettivi 

complessi e allocare il tempo in modo efficiente per evitare 

procrastinazioni. 

• Concentrazione: sviluppare tecniche per rimanere concentrati ed 

evitare distrazioni durante lo studio. 

• Risoluzione dei problemi e ricerca di guida: affrontare le sfide con 

resilienza sapendo quando chiedere aiuto. 

• Riflessione: valutare le esperienze di apprendimento passate per 

identificare i successi e i miglioramenti. 

Queste competenze si applicano sia allo sviluppo personale e professionale 

che alla pratica del tutoraggio, dove i tutor possono modellarle e insegnarle 

agli studenti. 

 

I vantaggi dell'imparare ad imparare 

 

Lo sviluppo di questa competenza porta molteplici vantaggi: 

• Prestazioni accademiche e professionali: maggiore capacità di 

assimilare, conservare e applicare le conoscenze. 

• Fiducia in se stessi: maggiore fiducia nella propria capacità di 

affrontare nuove sfide. 

• Adattabilità: flessibilità nell'adattare le strategie di apprendimento a 

contesti diversi. 
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• Miglioramento continuo: impegno nell'apprendimento permanente e 

nel rinnovamento continuo delle competenze. 

• Crescita personale e professionale: combinazione del miglioramento 

personale con il riconoscimento come prezioso collaboratore in 

contesti professionali. 

Riepilogo dello studio 

Imparare ad imparare è una delle otto competenze chiave dell'UE. Combina 

curiosità, consapevolezza di sé, definizione degli obiettivi, concentrazione, 

risoluzione dei problemi e riflessione. Sviluppare questa competenza migliora 

le prestazioni, rafforza la fiducia, aumenta l'adattabilità e sostiene la crescita 

permanente. 

 

Riferimenti 

• Drăghicescu, L. M., Cristea, S., Petrescu, A. M., Gorghiu, G., &amp; 

Gorghiu, L. M. (2015). La competenza "Imparare ad imparare", garante 

dello sviluppo personale. Procedia - Scienze sociali e comportamentali, 

191, 2487–2493. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.571 

• Commissione europea, Direzione generale Istruzione, gioventù, sport e 

cultura. (2019). Competenze chiave per l'apprendimento permanente. 

Ufficio delle pubblicazioni dell'Unione europea. 

https://data.europa.eu/doi/10.2766/569540 

• Hoskins, B., &amp; Fredriksson, U. (2008). Imparare ad imparare: che 

cos'è e può essere misurato? EUR 23432 EN. Lussemburgo 

(Lussemburgo): OPOCE; JRC46532. 

• Centro comune di ricerca, Istituto per la protezione e la sicurezza dei 

cittadini, Fredriksson, U., &amp; Hoskins, B. (2008). Imparare ad 

imparare: che cos'è e può essere misurato? Ufficio delle pubblicazioni 

dell'Unione europea. https://data.europa.eu/doi/10.2788/83908 

• Apprendimento permanente. (n.d.). Parlamento europeo. 

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/lifelonglearnin

g/ 

• Raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18 

dicembre 2006, relativa alle competenze chiave per l'apprendimento 

permanente. (n.d.). Gazzetta ufficiale dell'Unione europea. https://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:en:

PDF 

  

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.571
https://data.europa.eu/doi/10.2766/569540
https://data.europa.eu/doi/10.2788/83908
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/lifelonglearning/
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/lifelonglearning/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:en:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:en:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:en:PDF
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Lezione 2: Imparare ad imparare e gli studenti  

Obiettivi di 

apprendimento 

• Comprendere cosa sono le competenze di 

apprendimento per uno studente 

• Acquisire conoscenze su come sostenere le 

competenze di apprendimento dell'apprendimento 

 

Descrizione 
Questa sezione fornisce suggerimenti su come sostenere 

le abilità di apprendimento dell'apprendimento di uno 

studente. È importante aiutare lo studente a notare, ad 

esempio, le differenze tra stati di concentrazione e stati di 

dispersione e come entrare in uno stato di 

concentrazione. Creare una conoscenza condivisa è 

essenziale per mantenere vivo l'interesse. La sezione tratta 

anche strategie di gestione del tempo e di definizione 

degli obiettivi, nonché tecniche di studio. 

 

Piano della 

lezione 

Il supporto alle competenze di apprendimento dello 

studente e ai fenomeni correlati e i consigli sono al centro 

di questa sezione. Insegnanti, tutor, genitori e chiunque sia 

interessato a sviluppare le meta-competenze di uno 

studente trarranno beneficio da questa sezione. 

 

 

Contenuti didattici 

Imparare ad apprendere è insegnabile. Molti studenti non hanno mai 

ricevuto un insegnamento diretto su come programmare i compiti, scegliere 

le strategie o gestire l'attenzione; i tutor possono sviluppare esplicitamente 

queste abilità e aiutare gli studenti a diventare discenti autonomi e 

permanenti.  

 

Coinvolgimento e motivazione all'apprendimento 

Un ostacolo importante è la scarsa motivazione legata alla scarsa fiducia in 

se stessi. Conversazioni brevi e mirate possono sfidare le convinzioni limitanti e 

promuovere una mentalità orientata alla crescita. Una breve chiacchierata 

prima della lezione può far emergere i preconcetti, riformulare le capacità 

come migliorabili e normalizzare le difficoltà. Un dialogo suggerito invita gli 

studenti a esaminare le "prove" della loro "scarsa" preparazione in una 

materia, quindi a ricordare un ambito in cui sono migliorati e quali azioni 

hanno portato al successo; i tutor possono anche condividere i propri 

successi e fallimenti nell'apprendimento per dare l'esempio della resilienza.  
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Modalità focalizzata e diffusa, procrastinazione e pause cerebrali 

Gli studenti traggono beneficio dalla comprensione di due modalità di 

pensiero complementari: concentrata (concentrazione intensa) e diffusa 

(sfondo, esplorativa). Insegnare agli studenti a cambiare modalità, ad 

esempio inserendo brevi pause cerebrali, scrittura libera o brevi giochi, li aiuta 

a sbloccarsi e protegge la loro attenzione. Chiarite la differenza tra essere 

bloccati e procrastinare; affrontate la procrastinazione direttamente con 

strumenti pratici come la tecnica Pomodoro e una tabella delle distrazioni e 

delle soluzioni (ad esempio, telefono che vibra → lasciarlo in un'altra stanza 

durante un Pomodoro). Utilizzate un timer in modo che le pause non si 

protraggano troppo.  

 

Co-creare conoscenza con gli studenti 

La partecipazione attiva aumenta il senso di appartenenza e l'interesse. Invita 

gli studenti a: 

• Creare i propri test, scambiarli con i compagni e creare flashcard/quiz 

(ad esempio, Quizlet, Wordwall, Kahoot) 

• Lavora in modo collaborativo in gruppo o, nel caso di lezioni individuali, 

utilizza forum online o mini lezioni di "teach-back" 

• Esplorare diverse preferenze di apprendimento e abbinare le strategie 

ai punti di forza personali 

• Scegliere tra diversi formati di valutazione (saggio, post sul blog, breve 

video, ecc.) 

• Co-progettare il percorso dell'incarico (brainstorming → ricerca → 

domande → pause pianificate) riduce il senso di sopraffazione e 

modella un processo efficace.  

 

Gestione del tempo e tecniche di studio 

Modella il processo di apprendimento in modo aperto: mostra come 

pianifichi, ricerchi, redigi e rivedi. Insegna le tecniche fondamentali e aiuta gli 

studenti a personalizzarle: 

• Tecniche di studio: sintesi, visualizzazione, richiamo attivo, ripetizione 

spaziata 

• Gestione del tempo: programmi realistici, definizione delle priorità dei 

compiti, suddivisione dei progetti di grandi dimensioni in fasi, 

inserimento di brevi pause regolari 

• Ricerca di aiuto: presentate la richiesta di aiuto come una strategia 

proattiva, condividete esempi di quando avete cercato sostegno e di 

come questo vi ha aiutato 
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• Questo approccio olistico fornisce agli studenti strumenti pratici e la 

sicurezza necessaria per guidare il proprio apprendimento.  

 

Riepilogo dello studio 

I tutor rafforzano l'apprendimento degli studenti affrontando la motivazione e 

la fiducia in se stessi, insegnando come passare dalla modalità concentrata 

a quella diffusa (con pause pianificate e strumenti anti-procrastinazione), co-

creando conoscenza e offrendo vari percorsi di valutazione, e modellando 

esplicitamente la gestione del tempo e strategie di studio efficaci. Queste 

pratiche aiutano gli studenti a prendere in mano il proprio apprendimento e 

a perseverare nel tempo.  

 

Riferimenti 

 

• Gonzalez, J. (30 novembre 2022). 6 potenti strategie di apprendimento 

che DEVI condividere con gli studenti. Cult of Pedagogy. 

https://www.cultofpedagogy.com/learning-strategies/ 

• Harvard Extension School. (2022). Strategie di apprendimento efficaci. 

Harvard Extension School. https://extension.harvard.edu/blog/learning-

strategies-that-work/ 

• Main, P. (2023). Imparare ad imparare: una guida per insegnanti. 

Structural Learning. https://www.structural-learning.com/post/learning-

to-learn-a-teachers-guide 

• McGuire, S., McGuire, S. Y., &amp; Angelo, T. A. (2015). Insegnare agli 

studenti come imparare. Routledge. 

https://doi.org/10.4324/9781003447313 

• Oakley, B. (21 giugno 2018). Imparare a imparare: come avere 

successo a scuola senza passare tutto il tempo a studiare; una guida 

per bambini e adolescenti. 

• Programma per la borsa di studio aperta e l'istruzione, Università della 

British Columbia. (n.d.). Gli studenti come creatori di conoscenza. UBC. 

https://pose.open.ubc.ca/open-education/open-pedagogy/open-

pedagogy-in-practice/ 

• Sawchuk, S. (28 settembre 2017). Imparare a imparare potrebbe essere 

l'abilità più preziosa per uno studente. Education Week. 

https://www.edweek.org/teaching-learning/learning-how-to-learn-

could-be-a-students-most-valuable-skill/2017/09 

• Teaching Commons, DePaul University. (n.d.). Aiutare gli studenti a 

imparare come imparare. DePaul University. 

https://resources.depaul.edu/teaching-commons/teaching-

guides/how-students-learn/Pages/help-students-learn-to-study.aspx 

https://www.cultofpedagogy.com/learning-strategies/
https://extension.harvard.edu/blog/learning-strategies-that-work/
https://extension.harvard.edu/blog/learning-strategies-that-work/
https://www.structural-learning.com/post/learning-to-learn-a-teachers-guide
https://www.structural-learning.com/post/learning-to-learn-a-teachers-guide
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https://pose.open.ubc.ca/open-education/open-pedagogy/open-pedagogy-in-practice/
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https://www.edweek.org/teaching-learning/learning-how-to-learn-could-be-a-students-most-valuable-skill/2017/09
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55 

 

• TEDx Talks. (5 agosto 2014). Imparare a imparare | Barbara Oakley | 

TEDxOaklandUniversity [Video]. YouTube. 

https://www.youtube.com/watch?v=O96fE1E-rf8 

• Understood Team. (2023). Strategie utilizzate dagli insegnanti per 

aiutare i bambini che imparano e pensano in modo diverso. 

Understood. https://www.understood.org/en/articles/6-strategies-

teachers-use-to-help-kids-with-learning-and-thinking-differences 

• Van Edwards, V. (2021). 15 modi efficaci per imparare a imparare. 

Science of People. https://www.scienceofpeople.com/how-to-learn/ 

• Wolpert-Gawron, H. (2016). Che cos'è l'apprendimento basato 

sull'indagine? Edutopia. https://www.edutopia.org/blog/what-heck-

inquiry-based-learning-heather-wolpert-gawron 
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Lezione 3: Apprendimento permanente  

Obiettivi di 

apprendimento 

• Comprendere il concetto di apprendimento 

permanente 

• Acquisire conoscenze sui vantaggi 

dell'apprendimento permanente 

• Sviluppare una comprensione di come apprendere 

nuove competenze 

 

Descrizione 
Questa sezione spiega il concetto di apprendimento 

permanente. È stato dimostrato che apprendere cose 

nuove in tutte le fasi della vita comporta diversi benefici, 

quali una maggiore soddisfazione e fiducia in se stessi, 

nonché un miglioramento della salute cognitiva. La 

sezione introduce anche diversi metodi per apprendere 

cose nuove. 

 

Piano della 

lezione 

Questa sezione si concentra sui vantaggi e sulle sfide 

dell'apprendimento continuo e permanente, nonché sui 

metodi per apprendere cose nuove nel corso della vita. 

Questa sezione è utile per chiunque sia interessato ad 

acquisire nuove conoscenze e competenze. 

 

 

Contenuti didattici 

L'apprendimento permanente è la ricerca continua di conoscenze e 

competenze, perseguita volontariamente per lo sviluppo personale o 

professionale. Può avvenire nell'ambito dell'istruzione formale (scuole, 

università), in contesti non formali (formazione aziendale, workshop) o 

nell'ambito dell'apprendimento informale (studio autonomo, esplorazione 

online, hobby). Riflette la naturale curiosità e la spinta al miglioramento 

dell'umanità, con l'obiettivo di migliorare la qualità della vita, l'autostima e la 

capacità di adattamento. 

 

Vantaggi principali dell'apprendimento permanente 

L'apprendimento permanente offre molteplici vantaggi sia a livello personale 

che professionale: 

• Motivazione e ispirazione rinnovate: superare la routine quotidiana 

riscoprendo passioni e nuove sfide. 

• Chiarimento degli interessi e degli obiettivi personali: esplorare nuovi 

hobby o argomenti può aprire opportunità inaspettate. 

• Sviluppo di competenze trasferibili: nuove attività di apprendimento 

consentono di acquisire competenze complementari quali la 

risoluzione dei problemi, la creatività, il pensiero critico, l'adattabilità e 

la leadership. 
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• Maggiore fiducia in se stessi: l'acquisizione di nuove competenze 

favorisce un senso di realizzazione e rafforza l'autostima sia personale 

che professionale. 

• Sicurezza e flessibilità professionale: tenendo il passo con i cambiamenti 

tecnologici e sociali, i tutor e i lavoratori mantengono la competitività 

nel mercato del lavoro. 

• Mobilità professionale: l'apprendimento permanente può facilitare un 

cambiamento di carriera, con certificazioni o corsi online che 

consentono transizioni senza dover tornare a studiare a tempo pieno. 

• Salute cognitiva: la ricerca evidenzia i benefici per la memoria, il 

ragionamento, la capacità di concentrazione e la riduzione del rischio 

di declino cognitivo. 

• Miglioramento delle competenze trasversali: caratteristiche come 

l'autodisciplina, la definizione degli obiettivi, la creatività e la gestione 

del tempo vengono rafforzate attraverso la formazione continua. 

• Networking: i corsi e l'apprendimento collaborativo favoriscono 

preziose relazioni professionali e sociali. 

Sfide dell'apprendimento permanente 

Nonostante i suoi vantaggi, l'apprendimento permanente presenta anche 

delle sfide: 

• Costi finanziari dei corsi o delle certificazioni. 

• Investimento di tempo e equilibrio con gli impegni lavorativi o familiari. 

• Rischio di frustrazione se le nuove competenze non portano a risultati 

tangibili. 

• Possibile sovraqualificazione che crea difficoltà nel mercato del lavoro. 

Queste sfide evidenziano l'importanza di una pianificazione realistica e di 

sistemi di supporto quando si persegue l'apprendimento permanente. 

Metodi per apprendere nuove competenze 

L'apprendimento permanente richiede abitudini e strategie sostenibili: 

• Leggere molto e spesso in diverse discipline. 

• Circondarsi di "compagnie intelligenti" per imparare dai colleghi e dai 

mentori. 

• Tenere un elenco di argomenti o competenze da approfondire nel 

tempo. 

• Impegnati in progetti personali per applicare le conoscenze nella 

pratica. 

• Definire obiettivi chiari e verificare regolarmente i progressi compiuti. 

• Utilizza metodi di apprendimento diversificati invece di affidarti 

esclusivamente ad approcci familiari. 

• Sfrutta gli strumenti digitali, i corsi online e le risorse collaborative. 
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Riepilogo dello studio 

L'apprendimento permanente è la ricerca continua e volontaria di 

conoscenze e competenze per la realizzazione personale e la crescita 

professionale. I suoi benefici vanno da una rinnovata motivazione e salute 

cognitiva alla flessibilità professionale e a reti sociali più solide. Tuttavia, pone 

anche sfide in termini di tempo, costi e aspettative. Sia i tutor che gli studenti 

possono adottare strategie efficaci, come la definizione di obiettivi, metodi di 

apprendimento diversificati e l'apprendimento collaborativo, per rendere 

l'apprendimento permanente una parte sostenibile e gratificante della loro 

vita. 

 

Riferimenti 

• Andreev, I. (17 giugno 2023). Apprendimento permanente. Valamis. 

https://www.valamis.com/hub/lifelong-learning 

• EDHEC Business School. (18 marzo 2022). Apprendimento 

permanente: come acquisire nuove competenze durante la propria 

carriera. EDHEC. https://online.edhec.edu/en/blog/lifelong-

learning-how-to-acquire-new-skills/ 

• EHL Insights. (2023). Perché l'apprendimento permanente è 

importante e può aiutarti a realizzare il tuo potenziale. 

https://hospitalityinsights.ehl.edu/why-lifelong-learning-could-help-

secure-your-next-promotion 

• Apprendimento per la vita e il lavoro. (19 febbraio 2020). Le sfide 

dell'apprendimento permanente. 

https://www.learningforlifeandwork.co.uk/post/the-challenges-of-

lifelong-learning 

• Talerico, A. (16 febbraio 2023). L'importanza dell'apprendimento 

permanente. CFI. 

http://www.corporatefinanceinstitute.com/resources/elearning/the-

importance-of-lifelong-learning 

• TeachThought. (1 febbraio 2019). 10 semplici modi per impegnarsi 

nell'apprendimento permanente. 

https://www.teachthought.com/learning/ways-to-engage-in-

lifelong-learning/ 
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Lezione 4: Atteggiamento positivo verso l'apprendimento 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Comprendere l'importanza di un atteggiamento 

positivo nell'apprendimento 

• Imparare modi per sostenere un atteggiamento 

positivo verso l'apprendimento 

 

Descrizione 
Un atteggiamento positivo verso l'apprendimento di una 

nuova abilità o conoscenza è molto importante. Anzi, è 

essenziale. Il pensiero positivo può essere appreso e 

insegnato e questa sezione presenta, attraverso la teoria 

e esempi pratici, come coltivare un atteggiamento 

positivo verso l'apprendimento. Lodi, incoraggiamento, 

identificazione dei punti di forza e un'atmosfera sociale di 

sostegno sono fattori chiave. 

 

Piano didattico 
Questa sezione illustra alcuni modi per creare un 

atteggiamento positivo nei confronti dell'apprendimento 

di qualcosa di nuovo. Queste abilità sono importanti per 

lo sviluppo cognitivo, sociale ed emotivo e aiutano a 

costruire una forte autostima. Il ruolo del tutor in queste 

situazioni è fondamentale. Questa sezione sarà utile a 

coloro che sono interessati a motivare e incoraggiare gli 

studenti. 

 

 

Contenuti didattici 

 

Cosa significa avere un atteggiamento positivo? 

Un atteggiamento positivo verso l'apprendimento significa avvicinarsi a 

nuove conoscenze, abilità e competenze con una mentalità aperta e sicura. 

Gli studenti credono di essere in grado di crescere e sono motivati anche 

quando sorgono delle difficoltà. Una tale visione incoraggia la resilienza, la 

creatività e l'apertura verso prospettive diverse. La ricerca dimostra che il 

rendimento scolastico e il benessere si rafforzano a vicenda: i buoni risultati 

aumentano la fiducia e la felicità, mentre il benessere favorisce un 

rendimento scolastico più elevato. 

Vantaggi per gli studenti 

Un atteggiamento positivo verso l'apprendimento si manifesta in diversi modi: 

• Entusiasmo e curiosità verso nuovi argomenti. 

• Maggiore autostima e fiducia in se stessi, rafforzate dal successo. 

• Maggiore concentrazione e impegno nei compiti. 
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• Gestione più sana degli errori e dei fallimenti, considerandoli come 

opportunità di apprendimento. 

• Migliori capacità sociali, apertura alle amicizie e disponibilità a 

condividere le esperienze di apprendimento 

. 

Spiegare questa abilità ai bambini 

I tutor possono aiutare gli studenti, specialmente i più giovani, a 

comprendere l'apprendimento positivo concentrandosi sull'idea di "gioia 

scolastica" (Leskisenoja, 2016). È stato riscontrato che i bambini apprezzano la 

gioia nelle relazioni, nelle attività di studio, nei successi, nell'atmosfera della 

classe e nell'ambiente. Le strategie pratiche includono chiedere agli studenti 

cosa li rende felici a scuola, integrare questi elementi nelle lezioni e 

inquadrare l'apprendimento come un'avventura o una caccia al tesoro. I 

tutor possono usare un linguaggio positivo, incoraggiare la curiosità e 

ricordare agli studenti che lo sforzo e la perseveranza contano più del 

successo immediato 

Il ruolo del tutor nella promozione della positività 

I tutor hanno un ruolo centrale nel plasmare gli atteggiamenti verso 

l'apprendimento: 

• Usare un linguaggio positivo: evitare espressioni umilianti o negative. 

• Condividere storie ed esempi: mostrare come imparare dagli errori 

favorisca la crescita. 

• Enfatizzare il divertimento: creare momenti di apprendimento piacevoli 

attraverso giochi, arte o metodi coinvolgenti. 

• Incoraggiare le domande: normalizzare la curiosità come parte 

dell'apprendimento. 

• Evidenziare i punti di forza: concentrarsi su ciò che gli studenti già 

fanno bene, rafforzando la loro fiducia. 

• Fornisci rinforzi positivi: loda lo sforzo e i progressi, non solo i risultati. 

• Crea ambienti di apprendimento stimolanti: garantisci spazi sicuri e di 

supporto con tolleranza zero per il bullismo. 

• Dai l'esempio: dimostra il tuo entusiasmo per l'apprendimento e la tua 

apertura agli errori. 

Questi approcci consentono agli studenti di acquisire fiducia, motivazione e 

un rapporto di sostegno con il tutor che rafforza la loro esperienza educativa 

complessiva. 
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Riepilogo dello studio 

Un atteggiamento positivo nei confronti dell'apprendimento è un fattore 

chiave per la motivazione, la resilienza e la crescita. Gli studenti con un 

atteggiamento positivo mostrano curiosità, fiducia, perseveranza e capacità 

sociali più forti. I tutor possono coltivare questo atteggiamento incoraggiando 

le domande, sottolineando i punti di forza, celebrando gli sforzi e dando 

l'esempio con il proprio entusiasmo per l'apprendimento . Creando ambienti 

stimolanti e di sostegno, i tutor consentono agli studenti di affrontare le sfide 

con ottimismo e perseveranza. 
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pohjautuvat luokkakäytänteet kouluilon edistäjinä (Väitöskirja). Lapin 

yliopisto. 
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modi per individuare scientificamente i punti di forza. Università di 

Melbourne. Estratto il 25 ottobre 2023 da 

https://positivepsychology.com/via-survey/ 

• Quinn, P. D. &amp; Duckworth, A. L. (2007). Felicità e rendimento 

scolastico: prove di causalità reciproca. Riunione annuale 

dell'American Psychological Society, 24-27 maggio 2007. Estratto il 25 

ottobre 2023 da 

https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.323.3549&amp;rep=re
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varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa (Väitöskirja). Kasvatustieteiden 
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happiness and well-being. Free Press. 

 

 

 

  

https://positivepsychology.com/via-survey/
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.323.3549&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.323.3549&rep=rep1&type=pdf


 

62 

 

Lezione 5: Diverse strategie di apprendimento  

Obiettivi di 

apprendimento 

• Imparare a conoscere diverse strategie di 

apprendimento 

• Imparare a supportare gli studenti che utilizzano 

strategie di apprendimento diverse 

• Considerare gli studenti diversi nel proprio lavoro di 

insegnamento 

 

Descrizione 
Questa sezione introduce diverse strategie di 

apprendimento (VARK) e i comportamenti degli studenti 

che utilizzano vari stili, oltre a spiegare come voi, in qualità 

di insegnanti, potete supportare studenti diversi. Molti 

studenti sono multimodali, anche se solitamente 

prevalgono una o due strategie. Questa sezione offre 

anche vari consigli per gli studenti che utilizzano diverse 

strategie di apprendimento. 

 

Piano della 

lezione 

Questa sezione fornisce informazioni sulle diverse strategie 

di apprendimento, VARK (strategie visive, uditive, 

cinestetiche e di lettura/scrittura). Offre inoltre consigli su 

vari modelli di supporto ed esplora modi efficaci per 

apprendere. Questa sezione può interessare le persone 

che sono curiose di conoscere le diverse strategie di 

apprendimento. 

 

 

Contenuti didattici 

Il modello VARK (visivo, uditivo, lettura/scrittura, cinestetico), sviluppato da 

Neil Fleming nel 1987, classifica le preferenze di apprendimento, ma non 

deve essere considerato rigido. La ricerca dimostra che gli studenti 

apprendono in modo più efficace quando sono esposti a una combinazione 

di strategie, rendendo la multimodalità la norma piuttosto che l'eccezione. 

Circa il 70% degli studenti è multimodale e gli studenti più giovani tendono 

spesso a preferire le strategie cinestetiche, mentre quelli più grandi tendono a 

preferire quelle di lettura/scrittura. 

Strategie di apprendimento nella pratica 

• Studenti visivi: traggono beneficio da diagrammi, grafici, tabelle e 

appunti codificati con colori. I tutor possono incoraggiare la 

ricostruzione degli appunti utilizzando immagini, layout spaziali ed 

evidenziazioni. 

• Studenti uditivi: imparano meglio attraverso l'ascolto, la discussione, il 

dibattito o la spiegazione. I tutor possono incorporare podcast, 

discussioni o esercizi di sintesi orale. 
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• Studenti di lettura/scrittura: prosperano leggendo, scrivendo e 

prendendo appunti. Elenchi, glossari ed esercizi di riformulazione 

rafforzano il loro approccio. 

• Studenti cinestetici: preferiscono attività pratiche, esempi di vita reale, 

lavoro di squadra e casi di studio. I tutor possono progettare laboratori, 

gite sul campo o compiti basati su problemi per consolidare 

l'apprendimento. 

• Studenti multimodali: si adattano a seconda del contesto; i tutor 

dovrebbero offrire flessibilità e consentire agli studenti di combinare 

diversi metodi. 

Riflettere sulle proprie strategie 

Gli studenti possono esplorare le loro preferenze utilizzando il questionario 

VARK (16 domande situazionali disponibili in 42 lingue) o il questionario 

complementare sulle strategie, che valuta le abitudini di studio tradizionali. 

Questi strumenti forniscono spunti di riflessione, ma dovrebbero essere utilizzati 

come ausili alla riflessione piuttosto che come etichette fisse. 

Il ruolo del tutor 

I tutor non dovrebbero "incasellare" gli studenti in categorie, ma piuttosto: 

• Progettare attività che coinvolgano tutti i sensi e tutti gli approcci. 

• Incoraggiare la sperimentazione e la riflessione per scoprire cosa 

funziona meglio. 

• Modellare strategie diverse (ad esempio, mostrando come un 

concetto complesso può essere affrontato attraverso diagrammi, sintesi 

o esempi pratici). 

• Integrare metodi di insegnamento inclusivi che combinino dimensioni 

visive, uditive, di lettura/scrittura e cinestetiche. 

Formazione e supporto per i tutor 

La formazione professionale dovrebbe aiutare i tutor a: 

• Utilizzare supporti visivi (grafici, mappe mentali). 

• Integrare risorse uditive (discussioni, podcast). 

• Fornire risorse scritte chiare (guide, glossari). 

• Offrire esperienze pratiche e cinestetiche (simulazioni, esperimenti). 

Il mentoring, i workshop e lo scambio tra pari aiutano i tutor ad 

applicare queste strategie in modo dinamico e inclusivo. 
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Riepilogo dello studio 

• Il modello VARK evidenzia diverse strategie, ma dovrebbe essere 

considerato uno strumento di riflessione e non una classificazione rigida. 

• La maggior parte degli studenti è multimodale e trae beneficio 

dall'esposizione a metodi diversi. 

• I tutor dovrebbero incoraggiare la sperimentazione di strategie, 

aiutando gli studenti a costruire un "kit di strumenti" personalizzato. 

• Il supporto agli studenti richiede un approccio flessibile e inclusivo, che 

integri elementi visivi, uditivi, scritti e cinestetici. 

• Risorse come il VARK e i questionari sulle strategie possono aumentare 

la consapevolezza, ma l'enfasi deve rimanere sulla combinazione di 

strategie per un apprendimento efficace. 

 

Riferimenti 

Fleming, N. e Baume, D. (2006) Learning Styles Again: VARKing up the right 

tree!, Educational Developments, SEDA Ltd, numero 7.4, novembre 2006, 

pagg. 4-7. 

Fleming, N. (2009) VARK Strategies: The definitive guide to VARK 

Fleming, N. e Baule, C. (2019) How Do I Learn Best?: A student's guide to 

improved learning. 
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Modulo 4: Supportare tutti gli studenti 

Lezione 1: Comprendere l'educazione inclusiva 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Definire e comprendere i principi dell'educazione 

inclusiva. 

• Riconoscere le varie forme di diversità all'interno della 

classe (ad esempio, cognitiva, culturale, linguistica). 

• Identificare gli ostacoli all'inclusione e le strategie efficaci 

per superarli. 

• Comprendere il ruolo dell'educazione inclusiva nella 

promozione di un ambiente di apprendimento 

favorevole. 

Descrizione 

Questa lezione introduce i concetti fondamentali 

dell'educazione inclusiva, sottolineandone l'importanza nella 

creazione di un ambiente favorevole ed equo per tutti gli 

studenti. Tratta le diverse forme di esigenze di apprendimento 

e l'importanza di affrontare i pregiudizi. I prerequisiti includono 

una comprensione di base delle dinamiche della classe e la 

volontà di impegnarsi in una pratica riflessiva. 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti chiave includono i principi dell'educazione 

inclusiva, i tipi di diversità e le strategie per rimuovere le barriere 

educative. Questa lezione è rivolta a educatori, tutor e 

personale di supporto educativo che desiderano approfondire 

la loro comprensione dell'inclusività e della diversità all'interno 

degli ambienti di apprendimento. 

 

Contenuti didattici 

 

L'educazione inclusiva si basa sull'idea che ogni studente, 

indipendentemente dalle capacità, dal background o dalle circostanze, 

dovrebbe avere accesso a opportunità di apprendimento significative. Non si 

limita all'integrazione degli studenti con disabilità, ma comprende anche le 

differenze culturali, linguistiche e socio-economiche. I tutor svolgono un ruolo 

cruciale adottando pratiche che riducono le barriere e sostengono la piena 

partecipazione. 

La lezione spiega che le barriere possono essere strutturali (ad esempio, 

mancanza di risorse adeguate), attitudinali (pregiudizi, stereotipi) o 

pedagogiche (metodi non adeguati alla diversità degli studenti). Per 

superare queste sfide sono necessarie strategie quali: 

• Differenziazione: adeguare i compiti, il ritmo e i materiali ai profili degli 

studenti. 

• Universal Design for Learning (UDL): fornire molteplici mezzi di 

rappresentazione, coinvolgimento ed espressione. 
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• Collaborazione: coinvolgere i genitori, i colleghi e gli studenti stessi per 

costruire pratiche inclusive. 

• Pratica riflessiva: i tutor esaminano le proprie supposizioni e adattano i 

metodi di conseguenza. 

I tutor sono incoraggiati a considerare l'inclusione come un'opportunità per 

arricchire l'apprendimento, non come un vincolo. Creando ambienti sicuri e 

di sostegno e valorizzando le differenze degli studenti, promuovono l'equità, 

l'appartenenza e la motivazione. 

Riepilogo dello studio 
 

L'istruzione inclusiva garantisce che la diversità non sia un ostacolo, ma una 

risorsa per l'apprendimento. I tutor possono ridurre gli ostacoli applicando 

metodi di insegnamento flessibili, valorizzando le differenze e promuovendo la 

partecipazione attiva di tutti gli studenti. 

 

Riferimenti 

• 7 modi per riconoscere e superare gli stereotipi in classe durante l'anno 

scolastico. (n.d.). Varthana. https://varthana.com/school/7-ways-to-

recognize-and-overcome-classroom-stereotypes-this-school-year/ 

• Education minder. (6 dicembre 2022). Quali sono la natura e i principi 

dell'educazione inclusiva. 

https://www.educationminder.com/2022/12/Nature-and-Principles-of-

Inclusive-education.html 

• Agenzia europea per lo sviluppo dell'istruzione speciale. (n.d.). Principi 

chiave per promuovere la qualità nell'istruzione inclusiva: matrice delle 

raccomandazioni. https://www.european-

agency.org/sites/default/files/Key-Principles-Matrix.pdf 

• Inclusione. (n.d.). Dizionario Cambridge | Dizionario inglese, traduzioni e 

thesaurus. 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/inclusion#google_

vignette 

• Istruzione inclusiva. (n.d.). UNICEF. 

https://www.unicef.org/education/inclusive-

education#:~:text=Istruzione%20inclusiva%20significa%20che%20tutti%

20i%20bambini,anche%20coloro%20che%20parlano%20lingue%20min

oritarie 

• I sette principi dell'educazione inclusiva. (n.d.). Learning for Justice | 

Risorse educative. 

https://www.learningforjustice.org/sites/default/files/general/ED%20-

%20Seven%20Principles.pdf 

• UNESCO. (n.d.). Rapporto mondiale sul monitoraggio dell'istruzione 2020 

- Inclusione e istruzione: TUTTI SIGNIFICA TUTTI. 

https://unesdoc.unesco.org/in/documentViewer.xhtml?v=2.1.196&amp
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https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/inclusion#google_vignette
https://www.unicef.org/education/inclusive-education#:~:text=Inclusive%20education%20means%20all%20children,speakers%20of%20minority%20languages%20too
https://www.unicef.org/education/inclusive-education#:~:text=Inclusive%20education%20means%20all%20children,speakers%20of%20minority%20languages%20too
https://www.unicef.org/education/inclusive-education#:~:text=Inclusive%20education%20means%20all%20children,speakers%20of%20minority%20languages%20too
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reclutare e assumere meglio. https://resources.workable.com/hr-

terms/the-types-of-diversity 
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 Lezione 2: Esigenze e stili di apprendimento diversi 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Identificare i disturbi dell'apprendimento comuni, come la 

dislessia, e il loro impatto sull'apprendimento. 

• Valutare le esigenze educative degli studenti e fissare 

obiettivi mirati. 

• Applicare tecniche e strumenti di adattamento per 

soddisfare le diverse esigenze di apprendimento. 

Descrizione 

La lezione 2 si concentra sulla comprensione e sulla risposta alle 

diverse esigenze di apprendimento, in particolare per gli 

studenti con disabilità. Tratta i metodi di identificazione, la 

definizione degli obiettivi e l'adattamento delle tecniche 

pedagogiche per un supporto ottimale. Questa lezione richiede 

familiarità con i principi dell'educazione inclusiva. 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono la creazione di profili degli 

studenti, la valutazione delle esigenze, la definizione degli 

obiettivi utilizzando il quadro S.M.A.R.T. e le tecniche di 

adattamento. Il gruppo target comprende educatori e tutor 

che lavorano con studenti con diverse capacità di 

apprendimento, in particolare quelli con difficoltà di 

apprendimento. 

 

Contenuti didattici 

 

Ogni studente ha un profilo unico, determinato dai propri punti di forza, 

bisogni e difficoltà. I tutor devono riconoscere queste differenze e fornire un 

supporto adeguato. 

Un punto centrale è la dislessia, uno dei disturbi dell'apprendimento più 

comuni. Gli studenti con dislessia possono avere difficoltà a decodificare le 

parole, a scrivere correttamente e a lavorare con la memoria, il che spesso 

porta a frustrazione o bassa autostima. Oltre alla dislessia, anche altri disturbi 

dell'apprendimento, come la discalculia, la disgrafia e l'ADHD, influenzano il 

rendimento scolastico e sociale. I tutor e i genitori svolgono un ruolo cruciale 

offrendo pazienza, metodi adattati e incoraggiamento emotivo. 

Per comprendere meglio gli studenti, i tutor possono sviluppare un profilo 

dello studente. Questa panoramica olistica include le preferenze di 

apprendimento, i punti di forza, i punti deboli e il background personale. 

Idealmente, i profili vengono creati con il coinvolgimento dello studente e 

della sua famiglia, garantendo accuratezza e responsabilità condivisa. 

Valutare le esigenze degli studenti è un'altra pratica fondamentale. Ciò 

comporta l'osservazione delle prestazioni, l'utilizzo di valutazioni formali e 
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informali e la raccolta di feedback. I risultati guidano interventi personalizzati, 

che possono includere la creazione di Piani Educativi Individualizzati (PEI). 

La definizione degli obiettivi consente agli studenti di assumersi la 

responsabilità dei propri progressi. Il quadro S.M.A.R.T. (Specific, Measurable, 

Achievable, Relevant, Time, bound) garantisce che gli obiettivi siano chiari e 

raggiungibili. Gli obiettivi possono spaziare dall'ambito accademico 

(migliorare la fluidità di lettura) alla crescita personale (rafforzare la fiducia in 

se stessi) e ai cambiamenti comportamentali (ridurre la procrastinazione). 

I tutor applicano anche un'ampia gamma di tecniche di adattamento 

pedagogico: 

• Istruzione differenziata per adattarsi alle diverse abilità. 

• Universal Design for Learning (UDL) per garantire flessibilità e 

accessibilità. 

• Approcci multisensoriali che coinvolgono i canali visivi, uditivi e 

cinestetici. 

• Classi capovolte, apprendimento cooperativo e tutoraggio tra pari. 

• Integrazione di tecnologia e software adattivo. 

Strumenti di supporto come software di sintesi vocale, app di mappatura 

mentale, dizionari online o laboratori virtuali aumentano l'accessibilità. Gli 

strumenti di supporto alle funzioni esecutive (app per la gestione del tempo, 

liste di controllo o agende digitali) sono particolarmente utili per gli studenti 

con difficoltà di organizzazione e pianificazione. 

In definitiva, promuovere l'inclusività significa combinare l'adattamento 

pedagogico, gli strumenti tecnologici e la definizione di obiettivi collaborativi, 

in modo che tutti gli studenti, indipendentemente dal loro profilo, possano 

prosperare. 

Riepilogo dello studio 

Supportare studenti con esigenze diverse richiede la consapevolezza delle 

disabilità comuni, la creazione di profili dettagliati degli studenti, valutazioni 

sistematiche delle esigenze, definizione di obiettivi realistici e l'applicazione sia 

di adattamenti pedagogici che di strumenti tecnologici. Con queste 

strategie, i tutor promuovono un ambiente inclusivo che favorisce la crescita, 

la fiducia e il successo. 
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 Lezione 3: Creare un ambiente di apprendimento inclusivo 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Comprendere il concetto di ambiente di apprendimento 

inclusivo e la sua importanza. 

• Applicare i principi dell'Universal Design for Learning (UDL) 

all'ambiente scolastico. 

• Attuare strategie a sostegno degli studenti DYS in contesti 

di gruppo. 

• Utilizza in modo efficace la valutazione e il feedback per 

incoraggiare la crescita degli studenti. 

 

Descrizione 

Questa lezione esplora la creazione di un ambiente di 

apprendimento inclusivo che dia priorità all'uguaglianza, al 

sostegno e all'accessibilità. Enfatizza l'applicazione dei principi e 

delle strategie UDL per costruire relazioni solide con gli studenti. I 

prerequisiti includono una comprensione di base dell'educazione 

inclusiva e delle tecniche di adattamento. 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti chiave includono i principi UDL, le dinamiche di 

gruppo per gli studenti DYS, la creazione di relazioni e le strategie 

di feedback. La lezione è rivolta a tutor, insegnanti e professionisti 

dell'istruzione che mirano a creare spazi di apprendimento 

accessibili e di supporto. 

 

 

Contenuti didattici 

Un ambiente di apprendimento inclusivo sposta l'attenzione da un 

insegnamento rigido e incentrato sull'insegnante verso un trattamento equo 

di tutti gli studenti e il riconoscimento delle loro esigenze individuali. Tali 

ambienti contribuiscono ad abbattere le barriere sociali, culturali, 

psicologiche e informative, promuovendo al contempo una cultura generale 

dell'inclusione a beneficio di tutti gli studenti, non solo di quelli con bisogni 

speciali. 

Progettazione universale per l'apprendimento (UDL) e soluzioni ragionevoli 

L'UDL è un approccio educativo radicato in valori inclusivi: riconoscere le 

differenze tra gli studenti, promuovere l'uguaglianza, garantire la 

partecipazione e costruire una comunità. Richiede ai tutor di progettare 

lezioni flessibili, accessibili e adattabili a diversi stili cognitivi, interessi e 

strategie di apprendimento. 
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Creare una classe inclusiva 

I tutor possono promuovere l'inclusione migliorando il loro programma di studi 

(integrando prospettive diverse), utilizzando un linguaggio inclusivo, 

stabilendo valori e standard di comportamento chiari e incoraggiando la 

competenza globale. Anche evitare gli stereotipi, tenersi informati sulla 

diversità e educarsi attivamente sono elementi centrali dell' . Gli ambienti di 

apprendimento inclusivi migliorano direttamente il benessere degli studenti, il 

loro senso di appartenenza e la loro disponibilità a partecipare 

Supportare gli studenti con disturbi dello sviluppo dello sviluppo (DYS) in 

contesti di gruppo 

Gli studenti DYS (ad esempio, con dislessia, disprassia, disfasia) traggono 

beneficio da attività di gruppo di supporto e strumenti scelti in modo 

appropriato, come materiali stampati/digitali, apparecchi acustici o sistemi 

Braille. Anche l'apprendimento tra pari e il coinvolgimento di tutor con 

esperienze di vita simili possono aumentare la fiducia e i risultati di 

apprendimento 

Costruire un rapporto 

Il rapporto è un elemento fondamentale della pratica inclusiva. Le strategie 

includono imparare i nomi degli studenti, intrattenere conversazioni informali, 

mostrare la propria personalità, integrare gli interessi degli studenti, 

mantenere l'equità, offrire piattaforme per la voce degli studenti e fornire 

costantemente feedback costruttivi. Un'atmosfera rispettosa ed empatica 

permette agli studenti di sentirsi apprezzati e al sicuro 

Valutazione e feedback 

La valutazione deve essere in linea con gli obiettivi e sostenere la crescita 

individuale. Una valutazione continua, incentrata sull'incoraggiamento e sugli 

obiettivi a lungo termine, aiuta tutti gli studenti, in particolare quelli con 

difficoltà di apprendimento, a monitorare i progressi e a rimanere motivati. Il 

feedback dovrebbe essere regolare, incentrato sui compiti e progettato per 

promuovere l'autovalutazione e la resilienza. 

 

Riepilogo dello studio 

Gli ambienti inclusivi trattano la diversità come una risorsa e rimuovono le 

barriere alla partecipazione. Applicate l'UDL offrendo diversi modi per 

coinvolgere, accedere alle informazioni e mostrare l'apprendimento. 

Costruite una cultura inclusiva in classe con valori chiari, un linguaggio 

inclusivo e prospettive diverse, evitando attivamente gli stereotipi. Supportate 

gli studenti DYS nel lavoro di gruppo con strumenti appropriati, formati 

accessibili, supporto tra pari e attività strutturate. Date priorità al rapporto 

attraverso un interesse genuino, l'equità, la voce degli studenti e un feedback 
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coerente e costruttivo. Utilizza la valutazione continua per guidare i progressi, 

promuovere l'autovalutazione e rafforzare la resilienza. 
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Lezione 4: Fornire sostegno socio-emotivo 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Comprendere l'impatto dei fattori socio-emotivi 

sull'apprendimento e sul comportamento degli studenti. 

• Riconoscere le sfide socio-emotive comuni tra gli studenti 

con DYS. 

• Implementare tecniche per gestire lo stress, l'ansia e i 

problemi comportamentali degli studenti. 

• Promuovere una salute mentale positiva attraverso attività 

di intelligenza emotiva e gestione dello stress. 

 

Descrizione 

La lezione 4 si concentra sulle sfide socio-emotive affrontate dagli 

studenti, in particolare quelli con difficoltà di apprendimento, e 

sul ruolo degli educatori nel fornire sostegno. La lezione tratta le 

tecniche di gestione dello stress, lo sviluppo della resilienza e la 

promozione di un ambiente scolastico positivo. I prerequisiti 

includono una comprensione di base della diversità degli studenti 

e dei principi di inclusività. 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono i fattori socio-emotivi, la gestione 

dello stress, la resilienza e le strategie a sostegno della salute 

mentale. Questa lezione è rivolta agli educatori e ai tutor che 

lavorano con studenti che potrebbero avere difficoltà a gestire 

l'ansia o le emozioni. 

 

 

Contenuti didattici 

 

I fattori socio-emotivi influenzano fortemente l'attenzione, la memoria e la 

motivazione. Gli studenti che vivono situazioni di disagio spesso hanno 

difficoltà a livello scolastico, mentre gli studenti emotivamente sicuri mostrano 

maggiore curiosità e perseveranza. Gli studenti con disturbi dello sviluppo 

sono particolarmente vulnerabili: possono avere difficoltà a stringere amicizie, 

subire bullismo, interpretare male i segnali sociali, provare sfiducia, soffrire di 

ansia frequente o persino manifestare sintomi legati a traumi. Queste sfide 

sono aggravate da barriere economiche o culturali che possono aumentare 

il senso di isolamento. 

I tutor e gli educatori possono mitigare questi effetti attraverso: 

• Ascolto attivo e comunicazione aperta, convalidando le emozioni e 

offrendo agli studenti modi sicuri per esprimersi. 
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• Strategie di gestione dello stress e del comportamento, come la 

consapevolezza, le tecniche di rilassamento, soluzioni ragionevoli (ad 

esempio, tecnologie assistive) e la celebrazione degli errori per 

incoraggiare una mentalità orientata alla crescita. 

• Ambienti coinvolgenti, con attività che stimolano emozioni positive 

(risoluzione collaborativa dei problemi, arti creative, movimento fisico), 

favorendo l'inclusione e la partecipazione. 

• Lo sviluppo della resilienza, enfatizzando i punti di forza, fornendo 

mentoring tra pari, celebrando le piccole vittorie e promuovendo 

l'intelligenza emotiva attraverso la scrittura di un diario, giochi di ruolo o 

esercizi di gratitudine. 

Questi approcci consentono agli studenti di autoregolarsi, migliorare la loro 

capacità di apprendimento e sviluppare competenze essenziali per la vita. 

Anche la collaborazione con i genitori e una comunicazione costante tra i 

sistemi di supporto sono fondamentali per sostenere i progressi. 

Riepilogo dello studio Nota 

 

Il sostegno socio-emotivo è fondamentale per un tutoraggio inclusivo. 

Riconoscendo le difficoltà emotive, favorendo la resilienza e promuovendo 

una salute mentale positiva, i tutor aiutano gli studenti, in particolare quelli 

con DYS, a crescere sia dal punto di vista accademico che personale. 
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Lezione 5: Comunicazione efficace e collaborazione con le parti 

interessate 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Comprendere l'importanza della collaborazione con 

genitori, tutori e altri professionisti. 

• Mantenere una comunicazione aperta con le parti 

interessate per sostenere il progresso degli studenti. 

• Rispettare la riservatezza e le considerazioni legali quando 

si condividono informazioni sugli studenti. 

• Sfruttare le risorse disponibili e i sistemi di supporto per 

migliorare l'apprendimento degli studenti. 

 

Descrizione 

La lezione 5 sottolinea il ruolo essenziale della collaborazione tra 

educatori, genitori e altri professionisti nel promuovere il successo 

degli studenti. Tratta le strategie di comunicazione, le 

considerazioni legali e l'uso delle risorse di supporto. I prerequisiti 

includono la comprensione dell'educazione inclusiva e 

l'esperienza con il coinvolgimento delle parti interessate. 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono la collaborazione con i caregiver, 

il coordinamento con altri professionisti, l'utilizzo delle risorse e 

l'importanza del benessere degli educatori. La lezione è rivolta a 

tutor, insegnanti e professionisti dell'istruzione che interagiscono 

con varie parti interessate nel supportare le esigenze degli 

studenti. 

 

 

Contenuti didattici 

 

Il tutoraggio e l'istruzione sono processi intrinsecamente collaborativi, in cui il 

successo dipende da una rete di sostegno attorno allo studente. Questa 

lezione sottolinea tre dimensioni principali della collaborazione: 

1. Collaborazione con i genitori 

o Una comunicazione aperta, regolare e rispettosa garantisce che 

tutte le parti condividano informazioni accurate sui progressi, le 

esigenze e le difficoltà dello studente 

o La definizione congiunta degli obiettivi di apprendimento allinea 

il sostegno a casa e durante il tutoraggio, creando coerenza. 
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o I tutor possono anche fornire ai genitori strategie, consigli e 

risorse, in particolare quando gli studenti hanno esigenze speciali. 

Un feedback positivo ai genitori sostiene la motivazione e la 

collaborazione. 

2. Collaborazione con altri professionisti 

o I tutor interagiscono spesso con insegnanti, educatori 

specializzati, psicologi, terapisti o consulenti. Gli sforzi coordinati 

forniscono una visione olistica delle esigenze dello studente e 

migliorano il sostegno. 

o I quadri giuridici e di riservatezza variano da paese a paese; in 

molti casi, è necessaria l'autorizzazione dei genitori prima di poter 

condividere le informazioni. I tutor devono sempre rispettare la 

privacy e gestire i dati sensibili in modo responsabile. 

o I principi chiave di una collaborazione efficace includono la 

chiarezza dei ruoli, la condivisione degli obiettivi, il rispetto 

reciproco e l'attenzione agli interessi dello studente. 

3. Utilizzo dei sistemi e delle risorse di supporto 

o I tutor dovrebbero cercare attivamente e utilizzare le risorse 

disponibili, finanziarie, tecnologiche, pedagogiche e sociali, per 

migliorare l'apprendimento. 

o Gli esempi includono strumenti digitali, materiali didattici, 

formazione professionale e scambio tra pari. 

o Il networking con altri educatori (conferenze, workshop, 

comunità) fornisce nuove strategie, idee e sostegno emotivo. 

4. Tutoraggio efficace, benessere e sostenibilità professionale 

o Essendo la risorsa principale nel loro lavoro, i tutor devono 

prendersi cura della propria salute mentale e fisica 

o Lo sviluppo professionale continuo, carichi di lavoro equilibrati e 

la collaborazione tra colleghi sono strategie per mantenere la 

motivazione e la resilienza a lungo termine. 

 

Riepilogo dello studio 

La collaborazione è un elemento fondamentale per un tutoraggio efficace. 

Costruendo partnership trasparenti con i genitori, coordinandosi in modo 

responsabile con altri professionisti e sfruttando diversi sistemi di supporto, i 

tutor possono creare una solida rete che promuove la crescita e il benessere 

degli studenti. Il rispetto della riservatezza e dei confini professionali garantisce 
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una pratica etica, mentre l'attenzione al proprio benessere sostiene la 

capacità del tutor di supportare efficacemente gli studenti. 
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Modulo 5: Strumenti e approcci digitali 

Lezione 1: Introduzione agli strumenti digitali per il tutoraggio  

Obiettivi 

didattici 

• Panoramica degli strumenti digitali utilizzati nel 

sistema educativo moderno 

• Scoprire gli strumenti didattici digitali  

 

Descrizione 
Questa lezione introduce gli strumenti e gli approcci digitali 

che possono essere utilizzati nelle lezioni di tutoraggio, 

l'impatto sul coinvolgimento degli studenti nella lezione e la 

loro motivazione all'apprendimento. Inoltre, imparerete a 

conoscere le categorie di supporti didattici digitali e lo 

scopo di tali supporti. 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono gli strumenti digitali utilizzati 

nel sistema educativo moderno, le categorie di supporti 

didattici digitali e consigli su come scegliere gli strumenti 

didattici digitali. I destinatari sono tutor e insegnanti che 

desiderano approfondire la loro comprensione dell'uso 

degli strumenti digitali.  

 

 

Contenuti didattici 

Gli strumenti digitali sono diventati fondamentali nel tutoraggio moderno, 

soprattutto da quando la pandemia di Covid ha accelerato la loro 

diffusione. 

IT Strumenti digitali 

Questi strumenti aiutano a risparmiare tempo, aumentano la motivazione 

degli studenti e favoriscono il coinvolgimento attivo quando integrati in modo 

efficace. 

Categorie di strumenti digitali: 

• Le piattaforme di apprendimento con contenuti interattivi (ad 

esempio, Learning Corner, Emapamokos) consentono agli studenti di 

esercitarsi e ricevere un feedback immediato. 

• Gli strumenti digitali interattivi (ad esempio e-klase) supportano esercizi, 

fogli di lavoro e compiti con feedback limitato. 

• Le risorse elettroniche (PowerPoint, PDF, video) forniscono contenuti 

passivi. 
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• I sistemi di gestione dell'apprendimento (Moodle, Eduka, Tamo) 

consentono ai tutor di strutturare e monitorare il processo di 

apprendimento, creare gruppi, fissare scadenze e monitorare i 

progressi. 

• Gli strumenti di sviluppo del curriculum (Nearpod, Kahoot) consentono 

ai tutor di creare presentazioni interattive, giochi e quiz. 

• Le piattaforme di comunicazione (Zoom, Teams, Skype) facilitano 

l'insegnamento online sincrono. 

• Gli strumenti di collaborazione e archiviazione (Google Drive, OneDrive, 

Dropbox, Slack) supportano il lavoro di squadra e la condivisione di 

materiali. 

Scegliere gli strumenti con saggezza: i tutor devono considerare l'accesso a 

Internet, la compatibilità dei dispositivi, l'accessibilità, la privacy e il livello di 

interattività necessario. 

 

IT Strumenti digitali 

Si raccomandano fornitori affidabili e interfacce intuitive, soprattutto per i 

principianti. Gli strumenti dovrebbero essere adattati ai dispositivi e ai contesti 

degli studenti. 

Uso efficace: gli strumenti che forniscono un'interazione bidirezionale 

(feedback, apprendimento adattivo e scelta dello studente) sono i più 

efficaci nel sostenere il coinvolgimento. L'intelligenza artificiale e l'analisi 

dell'apprendimento possono aiutare i tutor a personalizzare l'apprendimento 

e a individuare tempestivamente i progressi o le difficoltà. 

Esempio pratico: il mind mapping con MindMup, uno strumento semplice che 

non richiede registrazione, consente ai tutor di co-creare mappe visive con 

gli studenti (ad esempio, analizzando i pro e i contro dei giochi per 

computer). Tali esempi mostrano come gli strumenti digitali possano essere 

applicati direttamente nelle sessioni per rendere l'apprendimento più 

interattivo e incentrato sullo studente. 

 

Riepilogo dello studio 

 

Gli strumenti digitali possono migliorare notevolmente il tutoraggio se scelti e 

applicati con uno scopo preciso. I tutor dovrebbero: 
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• Selezionare strumenti che corrispondano agli obiettivi di 

apprendimento, alle esigenze degli studenti e ai requisiti di 

accessibilità. 

• Combinare piattaforme strutturate (LMS) con app interattive e risorse 

multimediali. 

• Dare la priorità agli strumenti che incoraggiano l'interazione 

bidirezionale e l'autonomia dello studente. 

• Tenere presente la privacy, la compatibilità e la semplicità per una 

integrazione fluida. 

Se utilizzati con attenzione, gli strumenti digitali favoriscono il coinvolgimento, 

la motivazione e l'apprendimento efficace, rendendo le lezioni più dinamiche 

e incentrate sullo studente. 
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Lezione 2: Uso pratico degli strumenti digitali per il tutoraggio 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Imparare a conoscere gli strumenti didattici digitali 

per il tutoraggio 

• Imparare a utilizzare gli strumenti digitali più diffusi  

Descrizione 
La lezione 2 si concentra sugli strumenti digitali per il 

tutoraggio, spiega i motivi principali per cui è utile 

utilizzare gli strumenti digitali, elenca alcuni degli strumenti 

digitali più diffusi e spiega come utilizzarli. In questa lezione 

troverete esempi pratici di come integrare alcuni 

strumenti digitali nelle lezioni e rendere l'apprendimento 

più moderno e coinvolgente. 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti includono esempi pratici di utilizzo degli 

strumenti digitali ed elenchi dei programmi più diffusi che 

possono essere utilizzati nel lavoro di un tutor. I destinatari 

sono tutor e insegnanti che desiderano approfondire la 

loro comprensione dell'uso degli strumenti digitali. 

 

 

Contenuti didattici 

Gli strumenti digitali sono diventati fondamentali per il tutoraggio moderno, 

soprattutto da quando la pandemia di Covid ha accelerato la loro 

diffusione. Questi strumenti aiutano a risparmiare tempo, aumentano la 

motivazione degli studenti e favoriscono il coinvolgimento attivo quando 

integrati in modo efficace. 

Categorie di strumenti digitali: 

• Le piattaforme di apprendimento con contenuti interattivi (ad 

esempio, Learning Corner, Emapamokos) consentono agli studenti di 

esercitarsi e ricevere un feedback immediato. 

• Gli strumenti digitali interattivi (ad esempio, e-klase) supportano esercizi, 

fogli di lavoro e compiti con feedback limitato. 

• Le risorse elettroniche (PowerPoint, PDF, video) forniscono contenuti 

passivi. 

• I sistemi di gestione dell'apprendimento (Moodle, Eduka, Tamo) 

consentono ai tutor di strutturare e monitorare il processo di 

apprendimento, creare gruppi, fissare scadenze e monitorare i 

progressi. 

• Gli strumenti di sviluppo del curriculum (Nearpod, Kahoot) consentono 

ai tutor di creare presentazioni interattive, giochi e quiz. 

• Le piattaforme di comunicazione (Zoom, Teams, Skype) facilitano 

l'insegnamento online sincrono. 

• Gli strumenti di collaborazione e archiviazione (Google Drive, OneDrive, 

Dropbox, Slack) supportano il lavoro di squadra e la condivisione di 

materiali. 
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Scegliere gli strumenti con saggezza: i tutor devono considerare l'accesso a 

Internet, la compatibilità dei dispositivi, l'accessibilità, la privacy e il livello di 

interattività necessario. Si raccomandano fornitori affidabili e interfacce 

intuitive, soprattutto per i principianti. Gli strumenti dovrebbero essere adattati 

ai dispositivi e ai contesti degli studenti. 

Uso efficace: gli strumenti che forniscono interazione bidirezionale, feedback, 

apprendimento adattivo e possibilità di scelta da parte dello studente sono i 

più efficaci nel sostenere il coinvolgimento. L'intelligenza artificiale e l'analisi 

dell'apprendimento possono aiutare i tutor a personalizzare l'apprendimento 

e a individuare tempestivamente i progressi o le difficoltà. 

Esempio pratico: il mind mapping con MindMup, uno strumento semplice che 

non richiede registrazione, consente ai tutor di creare mappe visive insieme 

agli studenti (ad esempio, analizzando i pro e i contro dei videogiochi). Questi 

esempi dimostrano come gli strumenti digitali possano essere applicati 

direttamente durante le lezioni per rendere l'apprendimento più interattivo e 

incentrato sullo studente. 

Riepilogo dello studio 
 

Per personalizzare il coinvolgimento, i tutor devono considerare la diversità 

come una risorsa. L'inclusione si costruisce rimuovendo le barriere e 

personalizzando l'apprendimento attraverso metodi flessibili, strumenti di 

accessibilità e pianificazione collaborativa. Il sostegno agli studenti con 

bisogni educativi speciali richiede preparazione, implementazione adattata 

e analisi continua delle attività. L'accessibilità e la cooperazione con le 

famiglie e gli specialisti sono fondamentali per sostenere i progressi. 

Riconoscendo sia le sfide che i punti di forza dei diversi studenti, i tutor creano 

ambienti equi in cui ogni studente può prosperare. 

 

Riferimenti 
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dell'apprendimento digitale sulla motivazione e sui risultati 
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Lezione 3: Creare un ambiente di apprendimento digitale di successo  

Obiettivi 

didattici 

• imparare a creare un ambiente di apprendimento 

digitalizzato per gli studenti 

• esplorare i principi alla base della creazione di un 

ambiente di apprendimento digitale 

 

Descrizione 
La lezione 3 esplora gli elementi importanti per un ambiente 

di apprendimento digitale di successo, fornisce istruzioni 

dettagliate su come creare un ambiente di apprendimento 

digitale per gli studenti e spiega a cosa prestare attenzione.  

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono consigli sulla creazione di 

un ambiente di apprendimento digitale. I destinatari sono 

tutor, insegnanti e altri specialisti del supporto agli studenti, 

nonché insegnanti dell'istruzione non formale.  

 

 

Contenuti didattici 

 

Un ambiente di apprendimento digitale di successo si basa su chiarezza, 

interattività e collaborazione. I tutor sono incoraggiati a definire obiettivi di 

apprendimento chiari, stabilire programmi e integrare strumenti digitali che 

corrispondano agli obiettivi dello studente e all'area disciplinare. La selezione 

di piattaforme o strumenti dovrebbe sempre essere mirata e accompagnata 

da una guida per garantire che gli studenti comprendano come utilizzarli. 

La creazione di contenuti digitali come presentazioni, video, quiz o sondaggi 

arricchisce le lezioni e le rende più coinvolgenti. I tutor possono anche creare 

canali di comunicazione online per favorire l'interazione continua e rendersi 

disponibili per rispondere alle domande. Il feedback degli studenti è 

essenziale per perfezionare l'approccio, mentre rimanere al passo con le 

tecnologie emergenti garantisce che le lezioni rimangano pertinenti. 

Altrettanto cruciale è mettere lo studente al centro. I tutor dovrebbero 

conoscere le preferenze degli studenti e il loro livello di familiarità con gli 

strumenti digitali, differenziare gli approcci in base alle esigenze di 

apprendimento (comprese quelle degli studenti con difficoltà di 

apprendimento) e creare spazio per la voce e le scelte dello studente. 

Compiti interattivi, opportunità di collaborazione con i compagni e processi 

decisionali congiunti rafforzano la motivazione e il senso di appartenenza 

all'apprendimento. 

Infine, gli ambienti digitali aprono possibilità di interattività. I tutor non devono 

digitalizzare tutto in una volta: l'integrazione graduale degli strumenti, unita 

alla riflessione sulle reazioni degli studenti, consente una transizione 
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sostenibile. La pianificazione delle lezioni in un contesto digitale dovrebbe 

bilanciare i contenuti didattici con esercizi interattivi che coinvolgano 

attivamente lo studente. 

Riepilogo dello studio 

 

Per creare un ambiente di apprendimento digitale di successo, i tutor devono 

combinare la struttura (obiettivi, strumenti e contenuti chiari) con la flessibilità 

(scelta degli studenti, feedback e adattamento). Gli ambienti più efficaci 

sono incentrati sullo studente, interattivi e continuamente perfezionati per 

soddisfare le esigenze in continua evoluzione. 

 

Riferimenti 
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Lezione 4: Adattamento degli strumenti digitali a diversi tipi di studenti 

Obiettivi di 

apprendimento 

• scoprire le diversità degli studenti 

• Comprendere gli stili di apprendimento adatti 

all'insegnamento a studenti diversi 

• imparare ad adattare l'apprendimento digitale a 

diversi tipi di studenti 

 

Descrizione 
Questa lezione fungerà da guida per aiutarti a orientarti 

tra gli elementi chiave dell'adattamento degli strumenti 

digitali ai diversi studenti e sottolineerà l'importanza di 

comprendere e apprezzare la diversità degli studenti. 

Esplorerà inoltre le strategie per adattare le risorse digitali 

e presenterà un esempio pratico di come personalizzare 

l'apprendimento per studenti con esigenze diverse e 

speciali. 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono la diversità degli studenti, 

gli stili di apprendimento, i disturbi dell'apprendimento, 

l'adattamento dell'apprendimento digitale ai diversi 

studenti ed esempi pratici di personalizzazione 

dell'apprendimento per gli studenti con disabilità. I 

destinatari sono tutor, insegnanti, specialisti del supporto 

agli studenti e genitori.  

 

 

Contenuti didattici 

 

L'adattamento dell'apprendimento digitale non è un processo unico valido 

per tutti. I tutor devono iniziare riconoscendo la diversità degli studenti. Gli 

studenti più giovani spesso dimostrano un'elevata padronanza del digitale, 

ma necessitano di una guida per un uso responsabile, mentre gli studenti più 

grandi potrebbero aver bisogno di maggiore sostegno e di un equilibrio tra 

metodi digitali e tradizionali. Gli diversi stili di apprendimento, visivo, uditivo, 

cinestetico, di lettura/scrittura, dovrebbero essere affrontati integrando risorse 

varie, dalle presentazioni multimediali agli esercizi interattivi. 

Per gli studenti con difficoltà di apprendimento, la tecnologia offre sia 

opportunità che sfide. Gli studenti dislessici possono trarre vantaggio dalla 

sintesi vocale e dalle regolazioni della leggibilità, mentre gli studenti con 

ADHD o difficoltà di elaborazione possono aver bisogno di layout strutturati, 

informazioni suddivise in blocchi o formati interattivi. Le funzioni di accessibilità 

(lettori di schermo, riconoscimento vocale, tastiere alternative, software di 

previsione delle parole) aiutano a rimuovere le barriere e promuovono 

l'autonomia. 
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I tutor dovrebbero anche considerare gli aspetti di progettazione: caratteri 

sans serif chiari, combinazioni di colori ad alto contrasto, ingombro visivo 

minimo e formati di contenuto alternativi. Oltre agli strumenti, il processo di 

co-creazione dei profili degli studenti con gli studenti stessi e i genitori 

favorisce un migliore adattamento, documentando i punti di forza, gli 

obiettivi e le preferenze. 

Esempi pratici includono: 

• Utilizzo di Google Lens e introduzioni multimediali per stimolare il 

coinvolgimento. 

• Aggiunta di font text-to-speech o adatti alla dislessia alle attività di 

lettura. 

• Introduzione di valutazioni interattive tramite Kahoot o Quizlet. 

• Semplificazione dei contenuti con strumenti basati sull'intelligenza 

artificiale, quando opportuno. 

• Incoraggiare gli studenti ad annotare i testi, creare i propri quiz o 

scegliere i formati preferiti per i compiti. 

L'adattamento digitale fonde in ultima analisi pedagogia e tecnologia. 

Richiede ai tutor di sperimentare, riflettere e perfezionare i propri approcci, 

mantenendo al centro l'allievo. Lo sviluppo professionale continuo, compresi i 

corsi online e le comunità, aiuta i tutor a rimanere aggiornati e sicuri nella 

pratica digitale inclusiva. 

Riepilogo dello studio 

 

Un adattamento digitale efficace significa comprendere la diversità degli 

studenti, applicare principi di progettazione inclusiva e integrare strumenti di 

accessibilità. Combinando la sensibilità pedagogica con i giusti supporti 

digitali, i tutor possono personalizzare i percorsi di apprendimento, 

garantendo che tutti gli studenti, indipendentemente dallo stile, dall'età o 

dalle esigenze speciali, traggano il massimo beneficio dall'apprendimento 

digitale. 

 

Riferimenti 

• 75 strumenti digitali e app che gli insegnanti possono utilizzare per 

supportare la valutazione formativa in classe. (31 gennaio 2019). 

Insegnare. Imparare. Crescere. https://www.nwea.org/blog/2019/75-

digital-tools-apps-teachers-use-to-support-classroom-formative-

assessment/ 

https://www.nwea.org/blog/2019/75-digital-tools-apps-teachers-use-to-support-classroom-formative-assessment/
https://www.nwea.org/blog/2019/75-digital-tools-apps-teachers-use-to-support-classroom-formative-assessment/
https://www.nwea.org/blog/2019/75-digital-tools-apps-teachers-use-to-support-classroom-formative-assessment/
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https://doi.org/10.32743/netherlandsconf.2021.11.13.307426 
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Lezione 5: Valutare e migliorare i propri metodi digitali 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Sviluppare competenze digitali per la valutazione 

degli studenti 

• imparare a conoscere gli strumenti digitali più utili e 

di alta qualità per la valutazione degli studenti. 

• migliorare i metodi digitali 

 

Descrizione 
Questa lezione si concentra sullo sviluppo delle 

competenze digitali, sulle tendenze future e sul feedback 

degli studenti, imparando a scegliere gli strumenti digitali 

più utili e di alta qualità per la valutazione e il feedback 

degli studenti. I tutor impareranno a utilizzare le 

competenze pedagogiche, le conoscenze che includono 

gli obiettivi educativi e le ragioni per l'utilizzo dei dispositivi.  

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono il feedback degli studenti 

e gli strumenti per la valutazione, il miglioramento dei 

metodi digitali dei tutor e le tendenze future nel 

tutoraggio digitale. I destinatari sono tutor, insegnanti, 

studenti e specialisti di supporto. 

 

 

Contenuti didattici 

L'inclusione digitale è una priorità fondamentale dell'Unione Europea: tutti 

dovrebbero poter beneficiare degli strumenti digitali. Per i tutor, ciò significa 

non solo guidare gli studenti nello sviluppo delle competenze digitali, ma 

anche perfezionare continuamente i propri metodi. 

1. Il feedback degli studenti come motore di miglioramento 

• Gli studenti spesso sviluppano competenze digitali al di fuori della 

classe e possono superare i tutor in alcune aree. Il loro feedback è 

quindi essenziale per adattare le strategie di insegnamento. 

• Il feedback può essere raccolto attraverso discussioni, riflessioni o 

strumenti digitali. Le opzioni includono l'autovalutazione, rapidi 

sondaggi online o la scelta di gruppo del formato del progetto (poster, 

video, presentazione). 

• I tutor devono bilanciare le attività digitali con quelle offline per evitare 

l'affaticamento, garantendo un'esperienza di apprendimento 

diversificata e significativa. 

2. Formazione professionale continua 

• I tutor dovrebbero valutare regolarmente le proprie competenze 

digitali (ad esempio, utilizzando strumenti come SELFIE for Teachers). 
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• Lo sviluppo professionale dovrebbe includere il benessere, la sicurezza 

informatica e la conoscenza del diritto d'autore, oltre all'uso 

pedagogico degli strumenti. 

• È dimostrato che gli strumenti basati sull'intelligenza artificiale, assistiti, 

basati sulla simulazione e collaborativi sono più efficaci della semplice 

ripetizione digitale. I tutor dovrebbero essere preparati in modo e a 

spiegare le loro scelte ai genitori e alle parti interessate sulla base della 

ricerca e dei risultati. 

• Gli insegnanti dovrebbero considerare i bambini non solo come 

consumatori, ma anche come creatori e produttori di contenuti digitali. 

3. Tendenze future nel tutoraggio digitale 

• Il flipped learning consente agli studenti di esplorare gli argomenti in 

modo indipendente prima della lezione. 

• La gamification aumenta la motivazione e crea un senso di comunità, 

anche se richiede un'implementazione ponderata. 

• L'intelligenza artificiale (IA) offre nuove possibilità per pianificare le 

lezioni, progettare valutazioni o generare idee. Le considerazioni etiche 

e l'integrazione pedagogica rimangono fondamentali. 

• Le piattaforme online estendono l'aula oltre lo spazio fisico, 

consentendo il lavoro collaborativo, l'apprendimento tra pari e un 

rapido feedback da parte dei tutor. 

Idea chiave: i tutor non devono padroneggiare tutte le tendenze, ma 

devono esserne consapevoli e scegliere quelle più in linea con i loro obiettivi 

pedagogici. 

 

Riepilogo dello studio 

• Utilizzare il feedback degli studenti per modellare le pratiche digitali. 

• Riflettete e migliorate continuamente le competenze digitali con 

strumenti e formazione. 

• Rimanete al passo con le tendenze future come l'intelligenza artificiale, 

la gamification e il flipped learning, selezionando in modo critico ciò 

che meglio si adatta all'apprendimento. 

• Ricorda: la tecnologia è preziosa solo quando migliora la pedagogia e 

supporta la connessione umana nell'insegnamento. 
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Modulo 6: Strategie di coinvolgimento per un tutoraggio 

efficace 

Lezione 1: Comprendere il coinvolgimento degli studenti 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Scoprire l'importanza del coinvolgimento 

nell'apprendimento 

• Panoramica degli strumenti di coinvolgimento e 

motivazione 

 

Descrizione 
La prima lezione si concentra sull'importanza del 

coinvolgimento nell'apprendimento, sul ruolo dei tutor nel 

motivare il coinvolgimento degli studenti e su come 

affrontare il disimpegno degli studenti. Vengono discussi i 

motivi principali del disimpegno degli studenti 

nell'istruzione e vengono forniti consigli su come 

coinvolgerli. 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono il coinvolgimento degli 

studenti, i motivi del disimpegno e consigli su come 

sostenere gli studenti e motivarli a impegnarsi negli studi. I 

destinatari sono tutor e insegnanti che desiderano 

approfondire la loro comprensione del coinvolgimento 

degli studenti. 

 

Contenuti didattici 

 

Il coinvolgimento nell'istruzione si riferisce al grado di attenzione, curiosità ed 

entusiasmo dello studente. La ricerca dimostra che gli studenti coinvolti sono 

più propensi a ottenere risultati migliori e a rimanere ottimisti riguardo al loro 

percorso di apprendimento. Segni di disimpegno, come scarsa 

partecipazione, rendimento insufficiente e disinteresse, segnalano la 

necessità di un intervento. 

Le cause principali del disimpegno includono la mancanza di motivazione 

intrinseca, la disconnessione tra la materia e l'applicazione nel mondo reale, 

l'assenza di feedback, l'affidamento a un unico metodo di insegnamento, 

difficoltà di apprendimento non individuate e fattori di stress esterni. I tutor 

svolgono un ruolo centrale nel contrastare queste barriere. 

Le strategie pratiche includono: 

• Conoscere il background dello studente, i suoi stili di apprendimento e 

le sue conoscenze pregresse 

• Incorporare gli interessi personali per aumentare la rilevanza 

• Promuovere l'apprendimento attivo con esercizi interattivi e discussioni 



 

100 

 

• Utilizzare strumenti digitali e tecnologia per modernizzare le lezioni e 

mantenere l'attenzione 

• Fornire feedback regolari e costruttivi per aiutare gli studenti a 

monitorare i propri progressi 

• Incoraggiare l'autonomia e l'autovalutazione per sviluppare fiducia e 

responsabilità 

Combinando strategie motivazionali con un insegnamento adattivo, i tutor 

possono trasformare gli studenti disinteressati in partecipanti attivi nel proprio 

processo di apprendimento. 

Riepilogo dello studio 

 

Il coinvolgimento è fondamentale per il successo dell'apprendimento. I tutor 

possono favorirlo identificando le cause del disimpegno, adattando i propri 

metodi, incorporando gli interessi degli studenti e gli strumenti digitali, 

promuovendo l'apprendimento attivo e fornendo feedback costanti e 

opportunità di sviluppo dell'autonomia. 
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 Lezione 2: Motivare gli studenti per un apprendimento efficace 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Esplorare l'importanza della motivazione degli 

studenti per un apprendimento efficace 

• imparare i modi per motivare gli studenti 

 

Descrizione 
La lezione 2 insegna ai tutor di più sulla motivazione degli 

studenti e sulla sua relazione con l'apprendimento, 

nonché sulle principali teorie della motivazione 

nell'istruzione. I tutor impareranno anche a conoscere le 

strategie per promuovere la motivazione intrinseca. In 

questa lezione sono presenti consigli per i tutor su come 

aumentare la motivazione degli studenti. 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono la motivazione degli 

studenti e la sua relazione con l'apprendimento, nonché 

consigli per motivare gli studenti ad apprendere. I 

destinatari sono tutor, insegnanti e genitori che 

desiderano approfondire la loro comprensione del 

coinvolgimento degli studenti. 

 

 

Contenuti didattici 

La motivazione è la chiave per avere successo a scuola e crescere come 

persone, perché spinge chi studia a mettersi in gioco, non mollare e 

raggiungere i propri obiettivi. Questa lezione inizia con un'introduzione alla 

natura complessa della motivazione degli studenti, mostrando come i fattori 

interni (curiosità, senso di competenza, gratificazioni intrinseche) ed esterni 

(ambiente favorevole, riconoscimento) influenzano la voglia di imparare. 

Il forte legame tra motivazione e apprendimento è presentato come una 

relazione ciclica: la motivazione stimola l'impegno nell'apprendimento, 

mentre le esperienze di apprendimento positive rafforzano la motivazione. Ai 

tutor vengono forniti consigli pratici come fissare obiettivi chiari e raggiungibili, 

creare un'atmosfera di sostegno e collegare le lezioni agli interessi personali 

degli studenti per mantenere vivo il loro impegno. 

Una parte fondamentale della lezione introduce le principali teorie 

motivazionali: 

• Teoria dell'autodeterminazione (autonomia, competenza, relazione) 

• Gerarchia dei bisogni di Maslow 

• Teoria dell'aspettativa e del valore 

• Teoria cognitiva sociale (autoefficacia, apprendimento osservativo) 

• Teoria dell'attribuzione 
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• Teoria della definizione degli obiettivi 

Ciascuna teoria offre spunti su come i tutor possono allineare le strategie alle 

esigenze degli studenti, sia rafforzando la fiducia in se stessi, sia ponendo sfide 

significative, sia incoraggiando l'apprendimento sociale. 

Infine, la lezione sottolinea l'importanza di promuovere la motivazione 

intrinseca: coltivare la curiosità, l'autonomia e il piacere dell'apprendimento 

stesso. Le strategie includono dare agli studenti la responsabilità del proprio 

percorso di apprendimento, collegare i contenuti agli interessi personali, 

promuovere la padronanza rispetto ai voti, incoraggiare la creatività ed 

evidenziare le ricompense intrinseche dell'apprendimento (gioia della 

scoperta, senso di realizzazione). 

Integrando questi approcci, i tutor creano un ambiente positivo e motivante 

che aiuta gli studenti ad assumersi la responsabilità del proprio percorso di 

apprendimento e a mantenere un impegno a lungo termine. 

Riepilogo dello studio 

 

La motivazione alimenta un apprendimento efficace. I tutor possono 

rafforzarla combinando strategie pratiche con teorie educative chiave, 

concentrandosi in particolare sulla promozione della motivazione intrinseca. 

Ciò consente agli studenti di trovare un significato personale nei loro studi e di 

perseverare di fronte alle sfide. 
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Lezione 3: Tecniche di apprendimento attivo 

Obiettivi di 

apprendimento 

• Comprendere l'importanza del costruttivismo e 

dell'apprendimento cooperativo 

• Esplorare consigli pratici per l'apprendimento attivo 

 

Descrizione Il contenuto 3 introduce il concetto di apprendimento 

costruttivista e la sua componente essenziale, il modello di 

apprendimento collaborativo. Il contenuto descrive i 

vantaggi dell'apprendimento attivo e fornisce consigli su 

come aumentare il coinvolgimento degli studenti nella 

pratica. 

 

Piano della 

lezione 

Gli argomenti trattati includono l'apprendimento socio-

costruttivista e cooperativo. Il contenuto è orientato al 

sostegno dell'apprendimento attivo, ai metodi, ai consigli 

pratici e ai vantaggi dell'apprendimento attivo dal punto 

di vista dello studente. Il gruppo target comprende 

facilitatori dell'apprendimento, tutor e insegnanti. 

 

Contenuti didattici 

 

L'apprendimento attivo sposta l'attenzione dalla trasmissione passiva delle 

conoscenze alla partecipazione attiva degli studenti. Basato sulla teoria 

dell'apprendimento costruttivista, sottolinea che gli studenti costruiscono la 

conoscenza collegando le nuove informazioni alle conoscenze pregresse. 

Una prospettiva socio-costruttivista evidenzia il ruolo dell'interazione e della 

collaborazione nell'apprendimento. 

Il ruolo del tutor è quello di facilitatore e guida, che sostiene l'apprendimento 

attraverso un supporto, domande e strumenti appropriati, come illustrato dal 

concetto di zona di sviluppo prossimale di Vygotsky. 

Vantaggi dell'apprendimento attivo 

• Rafforza l'autostima, la determinazione, la motivazione e le capacità di 

apprendimento permanente. 

• Migliora la risoluzione dei problemi, il pensiero critico e le strategie di 

studio. 

• Sviluppa le competenze sociali attraverso la cooperazione, la 

comunicazione e la responsabilità condivisa. 
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• Promuove esperienze di apprendimento positive, che aumentano la 

fiducia e la resilienza. 

Apprendimento cooperativo 

I metodi cooperativi (ad esempio, piccoli progetti di gruppo, gruppi di lavoro) 

favoriscono un'interdipendenza positiva in cui gli studenti si sostengono a 

vicenda per raggiungere obiettivi condivisi e i. Il lavoro di gruppo autonomo 

sviluppa la responsabilità e la capacità di risolvere i problemi collettivamente, 

pur richiedendo la guida del tutor per mantenere un'interazione costruttiva. 

Metodi pratici di apprendimento attivo 

I tutor possono adottare una varietà di tecniche interattive: 

• Discussioni: dibattiti strutturati o scambi di gruppo. 

• Risoluzione di problemi / Lavori di progetto: applicazione delle 

conoscenze in contesti reali. 

• Lavoro di gruppo: esplorazione collaborativa di argomenti. 

• Apprendimento capovolto – preparazione prima della lezione, con 

collaborazione durante la sessione. 

• 1, 2, Tutti – riflessioni individuali → in coppia → di gruppo. 

• Casi di studio: analisi di scenari pratici. 

• Metodo puzzle / jigsaw – gli studenti ricercano diversi aspetti prima di 

condividerli tra i gruppi. 

• Fishbowl – discussione in piccoli gruppi osservata dagli altri, seguita da 

feedback. 

• eduScrum – pianificazione e collaborazione guidate dagli studenti sotto 

la guida del tutor. 

L'implementazione richiede un equilibrio tra lavoro individuale, di coppia e di 

gruppo. Il lavoro di gruppo è efficace solo quando include obiettivi chiari, 

responsabilità e riconoscimento dei contributi. I tutor dovrebbero anche 

incoraggiare la riflessione e il feedback per perfezionare i metodi. 

Riepilogo dello studio 

 

L'apprendimento attivo, basato sul costruttivismo, promuove un 

coinvolgimento più profondo, il pensiero critico e le abilità sociali. Utilizzando 

metodi cooperativi e tecniche diversificate (ad esempio discussioni, progetti, 

apprendimento capovolto, jigsaw), i tutor creano ambienti di apprendimento 

motivanti e interattivi che sviluppano sia la conoscenza che l'autonomia dello 

studente. 
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Lezione 4: Valutazione del coinvolgimento 

Obiettivi di 

apprendimento 
• Comprendere le varie possibilità di valutazione 

• Comprendere la valutazione come strumento di 

motivazione e coinvolgimento 

Descrizione In questa sezione vengono esplorati i metodi di 

valutazione moderni. Ciò può contribuire ad aumentare il 

senso di competenza degli studenti. Il contenuto presenta 

varie idee per metodi di valutazione che possono 

migliorare la motivazione allo studio degli studenti. Include 

suggerimenti relativi alla valutazione di sé, alla valutazione 

basata su progetti, nonché alla valutazione flessibile e 

continua. 

Piano della 

lezione 
Gli argomenti trattati includono la valutazione come 

promotrice della partecipazione e le opportunità del tutor 

di creare un ambiente di apprendimento che favorisca 

l'autonomia, l'autostima, l'efficacia e il senso di 

appartenenza attraverso la valutazione. Una parte 

importante di questo contenuto è costituita dai vari 

metodi di valutazione che si adattano ai diversi stili di 

apprendimento. Il feedback continuo è essenziale per 

guidare le azioni e vengono forniti anche consigli al 

riguardo. Questo contenuto è adatto a chiunque abbia il 

compito di insegnare e sostenere il progresso. 

 

Contenuti didattici 

 

Le valutazioni sono più che semplici strumenti per misurare le prestazioni: sono 

opportunità per migliorare il coinvolgimento, la motivazione e i risultati 

dell'apprendimento. Sebbene gli esami o i test possano causare stress ad 

alcuni studenti, possono anche rappresentare delle sfide che rafforzano la 

fiducia e mettono in evidenza i progressi compiuti, se progettati con 

attenzione. 

I tutor sono incoraggiati a ridefinire la valutazione per gli studenti, mostrando il 

suo ruolo come bussola di apprendimento piuttosto che come semplice 

valutazione del successo o del fallimento. Ciò comporta: 

• Metodi di valutazione diversificati: andare oltre i test scritti integrando 

compiti basati su progetti, valutazioni multimodali (presentazioni, risultati 
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creativi) e strumenti tecnologici come quiz o attività collaborative. Tali 

approcci supportano stili di apprendimento diversificati e consentono 

agli studenti di dimostrare le loro conoscenze in modo significativo. 

• Valutazioni orientate agli obiettivi: stabilire obiettivi chiari e misurabili 

aiuta gli studenti e i tutor a monitorare i progressi. Ad esempio, 

collegare i test di vocabolario sia all'ortografia che al significato 

garantisce che i risultati influenzino gli adeguamenti didattici futuri. 

• Feedback formativo: fornire un feedback tempestivo e costruttivo che 

metta in evidenza i punti di forza e le aree di crescita. Il feedback 

dovrebbe essere interattivo, coinvolgendo idealmente gli studenti nella 

riflessione e nel dialogo, sia attraverso la valutazione tra 

pari/autovalutazione, sia attraverso strumenti digitali che supportano la 

comunicazione continua. 

• Cultura del feedback: incoraggiare discussioni aperte sugli errori e sui 

progressi, creando un ambiente sicuro in cui il feedback sia continuo e 

orientato alla crescita piuttosto che al voto. 

• Valutazione come coinvolgimento: brevi attività di riflessione, come il 

"Muddiest Point" o il "One Minute Paper", consentono agli studenti di 

mettere in luce le difficoltà, rafforzare le capacità metacognitive e 

fornire ai tutor spunti per adattarsi. 

Infine, le valutazioni dovrebbero essere dinamiche e adattive, incoraggiando 

la curiosità, la resilienza e la partecipazione. Adattando le strategie di 

valutazione alla diversità degli studenti e trattandole come strumenti 

motivazionali, i tutor promuovono una cultura di classe in cui gli studenti si 

sentono sia stimolati che supportati, aumentando sia il coinvolgimento che la 

competenza. 

 

Riepilogo dello studio 

La valutazione può stimolare la motivazione e il coinvolgimento quando è 

varia, orientata agli obiettivi e di supporto. I tutor dovrebbero combinare 

metodi diversi, come progetti, compiti multimodali e attività di riflessione con 

obiettivi chiari e feedback continui. Una forte cultura del feedback, aperta, 

costruttiva e incentrata sullo studente, trasforma la valutazione da un giudizio 

a uno strumento di apprendimento. Se applicata in modo adattivo, la 

valutazione aiuta gli studenti a sviluppare fiducia, resilienza e partecipazione 

attiva nel proprio apprendimento. 
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Lezione 5: Adattare il coinvolgimento a studenti diversi 

Obiettivi di 

apprendimento 

v Comprendere il modello di apprendimento inclusivo 

v Comprendere le diverse esigenze degli studenti e 

rispondere ad esse nel lavoro di tutoraggio 

Descrizione Il contenuto chiave di questa lezione è l'applicazione di 

metodi didattici in base alle esigenze dei diversi studenti. 

La sezione tratta anche dell'inclusione degli studenti che 

necessitano di un sostegno speciale e della promozione 

della loro partecipazione. Affronta l'importante fase 

iniziale del processo di tutoraggio per gli studenti che 

necessitano di un sostegno speciale e fornisce 

suggerimenti per questa fase. 

Piano della 

lezione 
Gli argomenti trattati in questo contenuto sono 

raccomandazioni basate sulla strategia inclusiva 

dell'UNESCO per garantire un'istruzione equa a tutti gli 

studenti. Il contenuto chiave della sezione è fornire 

suggerimenti e garantire un'interazione di alta qualità e un 

supporto all'apprendimento per gli studenti che 

necessitano di un sostegno speciale. È adatto a chiunque 

sia interessato a sostenere l'apprendimento inclusivo. 

 

Contenuti didattici 

 

Le strategie di coinvolgimento inclusive sono sempre più necessarie nelle 

società diversificate. I tutor svolgono un ruolo centrale nella riduzione 

dell'esclusione creando condizioni eque in cui tutti gli studenti, compresi quelli 

con svantaggi socio-economici, disabilità o talenti eccezionali, possano 

avere successo. Un'inclusione efficace si basa sull'accessibilità, il rispetto della 

diversità e la collaborazione tra tutor, genitori e specialisti del sostegno. 

I tutor che lavorano con studenti con bisogni educativi speciali (SEN) 

dovrebbero: 

• Evitare la discriminazione e valorizzare la diversità. 

• Rimuovere le barriere alla partecipazione adattando l'ambiente, i 

metodi e i contenuti. 

• Garantire approcci didattici personalizzati in linea con le capacità e le 

esigenze individuali. 

• Promuovere l'autoefficacia, l'indipendenza e il coinvolgimento attivo 

degli studenti. 
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Il supporto è strutturato al meglio in tre fasi: 

1. Preparazione: comprendere le esigenze specifiche di ogni studente e 

pianificare gli adattamenti. 

2. Attuazione: fornire un insegnamento flessibile, studio individuale o in 

coppia, uso di strumenti di supporto e sostegno emotivo. 

3. Analisi e miglioramento delle attività: revisione dei progressi, 

ottimizzazione delle strategie e adeguamento alle esigenze in 

evoluzione. 

La lezione sottolinea l'importanza dell'adattamento durante le fasi iniziali (ad 

esempio, un periodo di adattamento di 2-3 settimane), che può comportare 

la modifica degli orari, un supporto speciale in classe o il coinvolgimento 

della famiglia. I tutor devono anche promuovere un ambiente sicuro e 

accogliente, incoraggiare le pause quando necessario e mantenere una 

comunicazione continua con insegnanti, specialisti e famiglie. 

Principio chiave: l'inclusione non è un risultato fisso, ma un processo continuo 

volto a creare la massima partecipazione e il massimo successo possibile per 

tutti gli studenti. Richiede un atteggiamento positivo, lavoro di squadra e una 

cultura dell'accessibilità in tutta la comunità educativa. 

Riepilogo dello studio 

 

L'inclusione garantisce che ogni studente, indipendentemente dalle 

capacità, dalla disabilità o dal background, possa partecipare in modo 

significativo all'apprendimento. Adattare il coinvolgimento significa 

progettare approcci flessibili e incentrati sullo studente, collaborare con le 

parti interessate e impegnarsi a garantire l'accessibilità a tutti i livelli del 

processo di tutoraggio. 
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Conclusione  
Questo programma è più di una semplice descrizione del corso Mooc4Tutors, 

è sia una tabella di marcia che una risorsa di accompagnamento. Fornisce ai 

tutor una panoramica strutturata di ogni modulo, compresi gli obiettivi di 

apprendimento, le descrizioni e i piani delle lezioni, offrendo al contempo 

ricchi riassunti dei contenuti e riferimenti che possono essere rivisti 

indipendentemente dalla piattaforma online. 

La guida è stata progettata per riflettere due tradizioni complementari di ciò 

che può significare un programma. Da un lato, funge da documento 

programmatico, aiutando i partecipanti ad orientarsi nella struttura del corso, 

anticipare i risultati di apprendimento e comprendere come i moduli sono 

collegati tra loro. Dall'altro lato, funge anche da opuscolo di studio, offrendo 

materiale sostanziale, spiegazioni e risorse che supportano una riflessione più 

approfondita e la preparazione agli esami. 

Lavorando su questo programma, i tutor hanno accesso non solo a strategie 

didattiche pratiche, ma anche a spunti di riflessione che possono guidare il 

loro sviluppo professionale a lungo termine. Ogni lezione combina 

l'orientamento pedagogico con esempi concreti, garantendo che 

l'apprendimento possa essere trasferito direttamente alla pratica reale del 

tutoraggio. 

Che lo utilizziate per prepararvi prima delle lezioni, per consolidare le 

conoscenze dopo le lezioni o come riferimento a lungo termine nella vostra 

attività professionale, questo programma didattico è pensato per rimanere 

uno strumento vivo. Riunisce gli elementi essenziali della professione di tutor, la 

professionalità, l'inclusività, l'adattamento digitale e il coinvolgimento degli 

studenti, in modo che ogni tutor possa continuare a crescere come 

educatore e creare esperienze di apprendimento significative, adattive e di 

grande impatto per i propri studenti. 
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